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TERMO DE REFERENCIA - Lei n.° 14.133/2021
SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Processo Administrativo n° SEMA-PRO-2024/24823 SEMA-PR0O-2024/13217
Termo de Referéncia n° 086/CSTI/2024

Orgao: SEMA

Numero da Unidade Orgamentaria: 27101

Unidade Administrativa Demandante: Coordenadoria de Sistemas de Tecnologia da
Informacéao

Estudo Técnico Preliminar n°: 36/2023/SEMA/MT

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servico especializado de Desenvolvimento, Evolugdo, Sustentacdo e
Suporte de Sistemas de TI, para atender as demandas dos do Sistema Integrado de Gestao
Ambiental- SIGA e de sistemas legados da Secretaria de Estado de Meio Ambiente - SEMA-MT
, hos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Tipo Sequéncia Codigo Descrigao Unid. Exclusivo Cota Quant. Valor Unit Valor Total

DESENVOLVIM
ENTO,
MANUTENGAO
E
SUSTENTACAO
DE
APLICACOES
(SERVIGO
Grupo 1 1 1109404 PRESTADO EM 1UST - - 14.000,00 R$ 167,39 | R$2.343.460,00
PARCERIA DE
ACORDO COM
ALEI
13.303/2016,
ART.28, § 3, II).
UNIDADE DE
SERVIGO

TECNICO.
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DESENVOLVIM
ENTO,
MANUTENGAO
E
SUSTENTAGAO
DE
APLICAGOES
(SERVIGO
Grupo 2 1 1109404 PRESTADO EM 1UST - - 39.000,00 R$ 167,39 R$ 6.528.210,00
PARCERIA DE
ACORDO COM
ALEI
13.303/2016,
ART.28, § 3, II).
UNIDADE DE
SERVIGO
TECNICO.

Valor Total Global dos Itens R$ 8.871.670,00

1.2. Desenvolvimento e Evolugao dos sistemas da SEMA
1.2.1. Desenvolvimento e evolugcdo de moédulos e sistemas web e desktop da SEMA;

1.2.2. Desenvolvimento e evolugdo de sistemas de Geotecnologia e Geoprocessamento;
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1.2.3. Desenvolvimento e evolugao de pagina web.

1.3. Servigo de Sustentagao, Suporte e Atendimentos aos Sistemas da SEMA

1.3.1. Sustentagéo e Atendimento aos sistemas e mdodulos web e desktop da SEMA;

1.3.2. Atendimento de Chamados de 2° e 3° niveis de TI;

1.3.3. Servico de administragao de Banco de Dados Relacionais e NoSQL,;

1.3.4. Servigo de administracdo de Motor de Gerenciamento de Processos;

1.3.5. Sustentagéo e Atendimento em sistemas e solugdes de Geotecnologia de Processos;

1.3.6. Sustentagéo e Atendimento em paginas web da SEMA.

Desenvolvimento Evolutivo, Suporte, Sustentagao Atendimento dos Sistemas da SEMA

Qtd Valor
Item Caédigo SIAG | Descrigao Valor
UST UST
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Desenvolvime
nto,

sustentacao e
atendimento
de aplicagoes
(SERVICO

R
1 1109404 PRESTADO 14.000 R$ 167,39 v

EM 2.343.460,00
PARCERIA DE
ACORDO
COM A LEI
13.303/2016,
art.28,

§ 3, 1)

Desenvolvime
nto,

sustentacao e
atendimento
de aplicagoes
(SERVICO

R
2 1109404 | PRESTADO 39.000 R$ 167,39 $

EM 6.528.210,00
PARCERIA DE
ACORDO
COM A LEI
13.303/2016,
art.28,

§ 3, Il)

Detalhamento e distribuicdao de UST's

11 Desenvolvimento (melhoria e evolugéo dos
' sistemas existentes.)

Desenvolvimento (melhoria e evolugéao dos
1.2 sistemas de Geotecnologia e
Geoprocessamento existentes)
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Desenvolvimento de paginas web e Desktop
1.3 (melhorias e evolugao dos sistemas
existentes)

Servigo de administragao de Banco de Dados

14
Relacionais e NoSQL.

15 Servigo de administracdo de Motor de
' Gerenciamento de Processos.

Sustentacio e atendimento dos sistemas da

1.6
SEMA-MT existentes.

Sustentacao e Atendimento dos sistemas da
1.7 SEMA existentes de Geotecnologia e
Geoprocessamento.
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Sustentacao e Atendimento de paginas web e
Desktop.

1.8

Tabela 01 - Itens de contratagao.

1.4. O custo estimado total anual da contratagcdo é de R$ 8.871.670,00 (oito milhdes
oitocentos e setenta e um mil e seiscentos e setenta reais)

1.4.1. Os custos estimados definidos serdo determinados pela pesquisa de pregos a ser
realizada na forma do Decreto Estadual n° 1525/22 e juntada ao processo administrativo.

1.5. Regime de Execucéo Indireta, prestagcéo dos servigos de forma continua, sem dedicagao
de mao de obra exclusiva.

1.6. Os quantitativos de Unidades de Servigos Técnicos (USTs) necessarias para atender as
demandas de desenvolvimento, evolugao, sustentagcédo e suporte dos sistemas abrangidos nos
itens da tabela foram dimensionados com base em um levantamento das atividades realizadas
nos ultimos 2 anos em contratos de sustentacdo de sistemas legados. Também foram
levantadas as demandas de desenvolvimento, evolugao, sustentacdo e suporte dos médulos
implementados e implantados no SIGA pelo contrato com a empresa Memora.

1.7. Os servigos objeto desta contratacdo s&o caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.8. A Categoria de despesa do objeto a ser contratado enquadra—se em:

G LVANE | ORK, MARI A APARECI DA FERREI RA DA S| LVEI RA, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO, PI TAGORAS SANTOS OTONI,

() Despesa de Custeio
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() Capacitagao

( X') Consultoria/Auditoria/Assessoria/Servigos de Tl

2. VIGENCIA DA CONTRATACAO

2.1. O servigo a ser contratado é continuo de acordo com o Estudo Técnico Preliminar n°® 36-
2023/SEMA/MT, respeitando o prazo de vigéncia e eventuais prorrogacdes contratuais.

2.2. O prazo de vigéncia desta contratagdo € de 1 (hum) ano contado a partir da assinatura do
contrato, atendidos os requisitos descritos no art. 106 da Lei n° 14.133/21 e no art. 289 e
seguintes do Decreto Estadual n° 1.525/22.

2.3. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, desde
que a autoridade competente ateste que as condi¢gbes e 0s pregcos permanecem vantajosos
para a Administragao, sendo permitida a negociagédo com o contratado ou a extingao contratual
sem Onus para qualquer das partes nesse caso.

2.4. A possibilidade de prorrogacédo de que trata o item anterior € vantajosa para a
Administracdo, tendo em vista que possibilita a Administragao Publica fazer uma avaliagdo do
servigo prestado, bem como analise mercadoloégica de pregos dentro da vigéncia contratual,
facultando que esta opte pela manutencao ou extingdo do contrato sem 6nus para as partes, e
um novo processo licitatério quando houver necessidade.

2.5. A vantagem econdmica na continuidade do contrato devera ser avaliada a cada 12 (doze)
meses, por meio de pesquisa de pregos a ser realizada na forma do Decreto Estadual n°® 1.525
/2022, a qual deve obedecer a periodicidade minima fixada no art. 289, § 1°, do Decreto
Estadual n°® 1.525/2022.

2.6. No inicio de cada exercicio financeiro deve ser demonstrada a vantajosidade técnica e
operacional em sua manutencdo, por meio de relatério do fiscal do contrato acerca da
regularidade da prestagcdo CONTRATADA e do gestor do contrato acerca da manutengao da
necessidade e atualidade das especificagbes do objeto para atendimento a demanda publica.

2.7. A(s) prorrogagao(ées) do(s) prazo(s) de vigéncia do contrato deve(m) ser
instrumentalizada(s) através de aditivo contratual, respeitadas as condi¢gdes previstas nos
artigos 289, 290 e 293 do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A necessidade da contratagdo encontra-se pormenorizada no toépico 2. Descricdo da
Necessidade da Contratagdo do Estudo Técnico Preliminar, parte integrante dos autos do
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4. DESCRIGCAO GLOBAL DA SOLUGAO

4.1. A descrigao da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico 3. Requisitos
da Contratagdo dos Estudos Técnicos Preliminares N° 036/2023/SEMA, parte integrante dos
autos do processo.

5. FUNDAMENTAGAO PARA ESCOLHA DA MODALIDADE LICITATORIA

5.1. A modalidade adotada para a sele¢do do fornecedor sera a DISPENSA DE LICITACAO,
tendo em vista que se tratar de contratagdo de pessoa juridica de direito publico interno, de
bens produzidos ou servigos prestados por 6rgao ou entidade que integrem a Administragao
Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado seja
compativel com o praticado no mercado, de acordo com o Art. 75, inc. IX, Lei n°® 14.133/2021.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Para garantir a eficiéncia nos servicos de TI utilizados na SEMA/MT, é necessario o
atendimento das seguintes demandas: Desenvolvimento, Evolugéo, Sustentagéo e suporte dos
sistemas no SIGA, baseados em Java e Angular, e Desenvolvimento, Evolugéo, Sustentacéo e
suporte dos sistemas baseados em Microsoft .NET e React. A contratagcdo desses servicos
deve levar em consideragao a importancia de cada uma dessas frentes e como elas se
relacionam para garantir a entrega de solug¢des tecnoldgicas robustas, seguras e escalaveis.
Requisitos para Evolucao, Sustentacdo e Manutencao em Sistemas:

- Equipe especializada em suporte de sistemas web desenvolvidas em JAVA 8 ou superior
Spring Boot, Quarkus framework, banco de dados Oracle, Angular, NodeJS, Business Process
Camunda, SOA utilizando APl REST, microsservigos;

- Equipe especializada em Suporte ao usuario de Tl de nivel Il e nivel lll.

- Equipe especializada em suporte de sistemas web desenvolvidas em arquitetura Microsoft
.Net;

- Equipe especializada em administragdo de Banco de Dados Oracle nas versdes 11G, 12C e
19C;

- Equipe com conhecimento em Geotecnologia, GeoServer, QGis e ArcGis.
- Equipe e specializada em suporte e manutencéo de Plataforma de Container OpenShift;

- Equipe e specializada DEVOPS, para suporte e manutencdo de solugdes SonarQube,
Jenkins, Nexus, Gitlab, Gitea, SVN, ArgoCD, Tekton, Kafka, AMQStream, APl Manager, 3Scale
Management;
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6.1. Requisitos Legais :

6.1.1. A CONTRATADA devera cumprir os requisitos legais estabelecidos em contrato, bem
como os requisitos técnicos descritos no Termo de Referéncia, conforme item 25. Obrigacdes
da contatada.

6.2. Requisitos Tecnoldgicos

6.2.1. A solugao pretendida é composta de uma parte: continuada de servigos técnicos de
suporte técnico niveis Il e lll a usuarios e sustentacdo de sistemas de Tl, remunerada conforme
Ordem de Servigo, especifica para cada area, detalhamento sobre orgamento e pagamento de
itens estdo contemplados no itens 7.4.3. Orgamento (OR) e 21.Pagamento, respectivamente.

6.2.2. A Central de Servicos representa a parte continuada do servico e devera atuar como
ponto central de contato com os usuarios, através dos registros de abertura de chamados por
meios computacionais ou telefénicos, e abrangera todas as unidades da STI/SEMA/MT, c
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onforme os critérios estabelecidos abaixo , sendo organizada em 2 (dois) niveis de

5

atendimento e servigos especializados. Z
£

6.2.3. Descricao dos niveis de atendimento e servicos especializados: %
o Local de Prestagédo do Tipo de g

ltem Descrigao , 2

Servico Atendimento z

B

Nivel Il - Servigo 5

de suporte _ 5

Central del.., . STl e/ou Atendimento s

01 _ Técnico de =
Servicos , Contratada remoto/presencial P

sistemas ao <

Usuério :

g

Nivel Il - Servico g

o Coordenadoria de|de suporte e STl elou Atendimento :
. ~ g

Sistemas sustentacdo de  [Contratada remoto/presencial 5

Sistemas %

Tabela 02 - Niveis de Atendimento. i
&

:
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6.2.4. Os servicos poderao ser prestados nas dependéncias da CONTRATADA e/ou de forma o
remota.
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6.2.5. Os servigos de atendimento dos niveis Il e lll poderdo ser prestados nas dependéncias
da CONTRATADA ou da CONTRATANTE.

6.2.6. O atendimento presencial e/ou remoto pretendido no nivel Il sera prestado nas
dependéncias da SEMA, sendo que os atendimentos remotos serao efetuados apenas na rede
interna da SEMA.

6.2.7. O atendimento presencial e/ou remoto pretendido no nivel lll sera prestado nas
dependéncias da SEMA ou remotamente, dependendo das especificidades de cada tarefa.

6.2.7.1. Eventualmente, através de autorizacdo da CONTRATANTE em casos absolutamente
necessarios e comprovada de forma inconteste a sua vantajosidade, servigos poderdo ser
executados fora do ambiente da CONTRATANTE.

6.2.7.2. O Modelo hibrido de trabalho que combina a atividade presencial com a atividade
remota também sera possivel, desde que atendido os critérios do item 6.2.7.1.

6.2.7.3. Em caso de os servicos serem executados fora do ambiente da CONTRATANTE
conforme condi¢cdes estabelecidas no item anterior, todos os custos de operacionalizagao
serao de responsabilidade da CONTRATADA. Devendo ainda serem observados os padroes,
metodologias, tecnologias e critérios de seguranga a serem definidos pela CONTRATANTE,
bem como as demais exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

6.2.8. O horario de funcionamento da SEMA/MT é de 07hs e 30min as 17hs e 30min, de
segunda a sexta-feira.

6.2.9. O horario de prestacao do servigo de sustentagao de sistemas sera o mesmo horario de
funcionamento da SEMA, excetuando as demandas como manutengdes programadas,
antecipagao de prazos de entrega, implementagao de rotinas que necessitem de paralisagao
dos servicos, depuracao de erros criticos, indisponibilidades de sistemas e servicos entre
outros, que devem ser atendidos em regime de escala de 24x7 .

6.2.10. Nao havera remuneragdo adicional da SEMA/MT a CONTRATADA no caso de
execugao de jornada de trabalho diaria superior a 8 (oito) horas.

6.2.11. Em carater excepcional, no decorrer do contrato, podem ocorrer situacbes que
demandem, por um periodo determinado, um esforgo maior da CONTRATADA, se estendendo
para fora do horario normal de expediente informado, durante as madrugadas, em finais de
semana ou em feriados, sem Onus adicional para a SEMA/MT.

6.2.11.1. Tal necessidade podera se dar em raziao de atividades que demandem
alteragdes da estrutura instalada e que possam gerar impacto no funcionamento do
o6rgao e/lou de seus sistemas de negécio, bem como alteragdbes em legislagdo que
demandam esforco imediato para adequacdo de regras de negodcio:
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treinamentos ou troca de ativos, a STI/SEMA/MT ira envidar esforgos para comunicar o fato a
CONTRATADA, com antecedéncia, para que ela se prepare para atender uma maior demanda.

b) Se a demanda for imprevisivel, para atendimento de demandas urgentes, como incidentes
de seguranga, resolugdo e depuragdo de erros criticos, ndo ha como comunicar a
CONTRATADA com antecedéncia.

6.2.11.2. Em ambos os casos a CONTRATADA estara vinculada aos respectivos niveis de
servico, mesmo com a demanda excepcional.

6.2.12. Os custos relacionados a disponibilidade de profissionais (sobreaviso ou plantdo) para
a execucao de atividades em horario extraordinario devem ser previstos na composicdo da
proposta da licitante. Assim, a execucdo de demandas fora do horario padrdo de atendimento
presencial ndo implicara em nenhuma forma de acréscimo ou majoragdo dos valores dos
servigos, razao pela qual sera improcedente a reivindicagao de 6nus adicionais a SEMA/MT.

6.2.13. Visdo geral dos niveis de atendimento:

6.2.13.1. O Nivel Il podera, a critério da STI/SEMA/MT, realizar os atendimentos de forma
remota, sendo o seu acesso através da rede da STI/SEMA/MT. O Nivel |l devera contar
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também com profissionais dedicados exclusivamente a prestagdo de suporte técnico,
referentes aos sistemas da SEMA, aos usuarios da SEMA.

6.2.13.2. O Nivel Ill devera gerenciar e administrar os servi¢cos de sistemas de Tl sustentando
sua operacao dentro dos niveis de servico acordados e, quando necessario, apoiar na solugao
dos chamados em atendimento pelo nivel II:

a) Quando o problema estiver relacionado com problema nos sistemas de Tl, a CONTRATADA
devera registrar o problema em sistema especifico utilizado pela CONTRATANTE, e
acompanhar o tratamento do erro ou evolugdo do sistema pela ferramenta.

6.2.14. Os servigos objeto desta contratagdo, deverdo ser prestados de forma continuada,
executados segundo os critérios de qualidade e niveis minimos de servigo exigidos — conforme
definigdes previstas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos. Entende-se como servigos
continuados, aqueles cuja interrupgdo possa comprometer a continuidade das atividades da
Administragdo e cuja necessidade de contratagdo deva estender-se por mais de um exercicio
financeiro e continuamente.

6.2.15. A CONTRATADA podera sugerir alteragées nas metodologias, técnicas e ferramentas.
As sugestdes serdo analisadas e poderdo ser homologadas pelo CONTRATANTE e
incorporadas ao acervo técnico, sem ©Onus adicional.

6.2.16. O quantitativo de profissionais a serem diretamente envolvidos para prestacido dos
servigos devera ser dimensionado pela CONTRATADA de forma a garantir o atendimento das

HASH: 854bd673a24e4dc89729c619f 1535676. Documento assinado digital mente, valide em https://aquisicoes. seplag.nt.gov. br/fl owbee-pub/#/ publico/ document os/ val i dar/ %’ BTOKENY@ D/ G79Y7UV476Y2AW06. Assi nado por:

G LVANE | ORK, MARI A APARECI DA FERREI RA DA S| LVEI RA, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO, PI TAGORAS SANTOS OTONI,

¥

demandas de acordo com os niveis minimos de servi¢o exigidos.




SEMA-PRO-2024/24823 - PAgina 298

6.2.17. Todas as competéncias de qualificagdo dos colaboradores envolvidos — como
certificagdes profissionais, formagao e experiéncia — estdo diretamente ligados a qualidade que
os servicos de Tl da STI/SEMA/MT exigem e devem ser prestados. Ainda, a exigéncia de
habilidades em plataformas tecnolégicas especificas leva em consideracao a especificidade do
ambiente computacional do CONTRATANTE, dentro de toda sua complexidade, a criticidade
de equipamentos e servigos, a essencialidade de seus servicos publicos, dentre outros fatores.
Portanto, consideramos que as qualificacbes especificadas no “ANEXO | - Qualificagdes
Minimas por Perfil Profissional”. sdo as minimas necessarias para atender as necessidades do
CONTRATANTE dentro dos padrbes de qualidade requeridos e que ja sao exigidos.

6.2.18. Além de seu aspecto quantitativo, os servicos de Tl devem ser prestados com
qualidade, controle e melhorias constantes, por meio da implantacédo e aplicagdo continua das
melhores praticas de Gerenciamento de Servigos de Tl, com base nos processos e padroes
aceitos internacionalmente e documentados em ITIL mais recente.

6.2.19. Critérios de Supervisdo e coordenacdo das Atividades técnicas e Definicdo do
Preposto:

6.2.19.1. A CONTRATADA devera elencar profissionais para cumprirem as funcbes de
supervisdo e coordenacao determinadas nos perfis dos Lideres Técnicos. Estas pessoas
deverao estar designadas para as atividades de supervisdo e coordenacdo das suas
respectivas equipes especializadas. E responsabilidade das atividades de supervisdo dos
lideres técnicos a atuagdo transversal e integracdo entre todas as equipes, sejam elas as
equipes especializadas da CONTRATADA como as equipes de servidores da STI/SEMA/MT e
areas negociais da SEMA. As equipes de gestao de Tl do CONTRATANTE, no que diz respeito
a execucdo e coordenagao técnica dos servicos, realizardo sua interagao preferencialmente
com estes lideres técnicos e o preposto.

6.2.19.2. Segue abaixo os grupos de servigos que deverdo ser alocados profissionais para o
papel de lider técnico:

a) Suporte Remoto/Presencial
b) Gestdo de Sistemas
c) Gestao da Informagao

6.2.19.3. Os lideres técnicos da CONTRATADA, quando requisitados, deverao estar acessiveis
em qualquer dia e horario para o CONTRATANTE, de forma presencial em horario comercial, e
através de numero telefénico quando em regime de sobreaviso, para esclarecer duvidas e
conduzir procedimentos para a solucido de problemas e incidentes.

6.2.19.4. Além dos lideres técnicos das equipes especializadas, também cumprira a
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diz respeito ao relacionamento com os lideres técnicos e equipes especializadas.

6.2.19.5. Na reunido inicial, a CONTRATADA designarda um ou mais profissionais para ser o
seu preposto como também seus substitutos eventuais. Sempre que houver mudancas, esses
representantes administrativos deverdo ter as suas indicagdes formalizadas junto a
CONTRATANTE. O substituto eventual atuara somente na auséncia do preposto titular.

6.2.19.6. Deve ser possivel a comunicagdo com o preposto fora do horario de atendimento
presencial. No caso de haver profissional da CONTRATADA prestando servico para a
CONTRATANTE em horarios nao uteis, também devera ser designado preposto, que podera
ser acionado, ainda que remotamente, para receber determinagdes ou tratar questoes,
incidentes e problemas que sejam inadiaveis, a critério da CONTRATANTE.

6.2.19.7. Para atividades realizadas fora do horario de expediente da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera disponibilizar numeros de celular e escala do(s) profissional(ais) que
responderdo pelo papel de preposto(s).

6.2.19.8. Sera de responsabilidade do preposto a execugdo/coordenagdao das seguintes
atividades:

a) Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para execugao
dos servicos contratados.

b) Executar a gestao geral do contrato por parte da CONTRATADA.

c) Assegurar que as determinagbes da CONTRATANTE sejam disseminadas junto aos
colaboradores na execugao dos servigos.

d) Proceder ao registro de atas de reunido, as quais deverdao ser disponibilizadas para a
CONTRATANTE sempre que solicitadas.

e) Zelar pelo cumprimento eficaz e eficiente dos requisitos contratuais seguindo as melhores
praticas.

f) Participar, quando convocado pela CONTRATANTE, de reunides de alinhamento de
expectativas contratuais ou de planejamento de atividades.

g) Elaborar, quando solicitado, minuta de OS, para discusséo, aprovagao e autorizagado pelos
demandantes, Fiscais Técnicos, Fiscais Demandantes e Gestor do Contrato.

h) Responsabilizar-se pelo planejamento, acompanhamento e cumprimento integral de todas
as tarefas nos prazos e qualidade exigidos.

i) Avaliar o prazo requerido e alocar os profissionais necessarios para a execugao das OS.

j) Informar os profissionais da CONTRATADA que serao os responsaveis pelo atendimento da
OsS.

k) Acompanhar a execugao de todas as OS, garantindo o cumprimento dos Niveis Minimos de 7
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1) Informar @ CONTRATANTE sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o
adequado atendimento das OS.

m) Realizar a entrega dos servigos e produtos previstos nas OS e nas demais obrigag¢des
contratuais.

n) Obter do Gestor do Contrato ou dos servidores por ele indicados, as assinaturas de
autorizacao e ateste das OS a serem executadas ou concluidas, previamente a execucio ou
posterior a conclusao, respectivamente.

o) Atuar como representante da CONTRATADA para solugado de qualquer duvida, conflito ou
desvio, em relacdo a questdes técnicas envolvendo a prestacdo de servigo.

p) Responder, perante 0 CONTRATANTE, pela execugao técnica das requisig¢des, incidentes e
problemas.

q) Participar, sempre que solicitado, de reunides junto a CONTRATANTE para o
acompanhamento das atividades referentes as demandas em execucdo ou outras que se
facam necessarias a boa execucdo do contrato.

r) Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as situagdes nao resolvidas de
gestdao das demandas.

s) Realizar a gestdo cabivel 8 CONTRATADA, quanto aos aspectos administrativos e legais do
contrato.

t) O preposto devera ser dedicado/exclusivo para atender a SEMA/MT.

u) A prestacao dos servigos do preposto podera ser nas dependéncias da CONTRATANTE ou
da CONTRATADA. O preposto € o representante da CONTRATADA junto a STI/SEMA/MT.

v) O preposto podera ser contatado mesmo fora do horario de expediente, sem que com isso
ocorra qualquer 6nus extra ao CONTRATANTE.

6.2.20. Requisitos Especificos das Equipes Especializadas:

6.2.20.1. Cada uma das equipes especializadas sera responsavel por atuar em um
determinado segmento da cadeia de prestacdo de servicos, de acordo com a sua
especialidade, de modo a garantir a integragdo completa entre os segmentos, o foco na
qualidade do atendimento e na experiéncia dos usuarios, observancia dos niveis de servigo e
desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia. Para cada uma das equipes
especializadas esta definido um conjunto de atividades a serem executadas, conforme sera
detalhado nos itens na sequéncia. Além das atividades préprias de cada equipe, estao
definidas as seguintes atividades e atributos comuns as equipes especializadas:
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b. Deverao atuar proativamente buscando a automatizacdo e melhoria continua dos processos
e atribuicbes sob sua responsabilidade.

c. Deverao atender aos chamados da fila sob sua responsabilidade e fazer os devidos
encaminhamentos e garantir o atendimento das atividades sob a responsabilidade da
CONTRATADA.

d. Deverao garantir a coordenagéo e a comunicagao entre equipes especializadas atuando em
conjunto no atendimento de todas as ocorréncias sob a responsabilidade da CONTRATADA.

e. Deverao atuar em conjunto e coordenadas pela equipe de Governanga de Servigos de TI
reportando a incidéncia de problemas ou a indisponibilidade ou degradagao de performance de
servicos, bem como sugestdes de melhorias nos processos e ambientes sob sua
responsabilidade.

f. Deverao realizar todas as atividades tipicas da sua especialidade, mesmo aquelas nao
explicitamente relacionadas, bem como fazer todos os encaminhamentos, sugestdes de
melhorias e alinhamentos internos necessarios para o atendimento das demandas junto as
demais equipes da CONTRATADA.
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g. Deverao participar de reunidbes com o CONTRATANTE e com as equipes de projeto,
elaborando as respectivas atas, para tratar de assuntos relativos as suas especialidades de
atuacao.

h. Deverao comunicar e atuar em qualquer incidente ou problema de seguranga que coloque
em risco as instalacdes, os servicos de TI, ativos ou as informagcdées do CONTRATANTE, bem
como propor agoes e contramedidas.

i. Deverdao produzir e manter atualizados, relatérios técnicos sob demanda, bem como
indicadores atualizados de servico e desempenho, em plataforma web, para apoio a
fiscalizagédo de niveis de servigo, apoio a gestao dos servigos e ativos de Tl. Esses indicadores
devem apresentar as informacbées em tempo real e por periodos a serem definidos
dinamicamente pelo CONTRATANTE.

j- Deverao realizar a curadoria (criar, verificar, corrigir, melhorar e manter atualizados) das
bases de conhecimento com scripts de solucdo de atendimentos, requisi¢cdes, incidentes e
problemas dentro da sua especialidade.

k. Deverao atuar em conjunto com a equipe de monitoragdo de modo a publicar em pagina web
on-line (em tempo real) de forma proativa a capacidade e a disponibilidade dos servigos de Tl e
ativos sob sua responsabilidade.

I. Deverao atuar em conjunto com a equipe de seguranga de modo a manter de forma proativa
os servigos de Tl e ativos sob a sua responsabilidade atualizados e em conformidade com as
politicas de segurangca da CONTRATADA.
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m. Deverdo prestar atendimento presencial aos usuarios de Tl da SEMA/MT quando
previamente solicitados.

n. Deverado executar todas as atividades em concordancia com as politicas de seguranga da
informacéo e de infraestrutura de TI do CONTRATANTE.

6.2.21. As equipes especializadas deverao atuam na prestacao de 2 (duas) categorias basicas
de servigcos de Tecnologia da Informagao: os servigos aos usuarios e os servigos de sistemas
de TI. Estas duas categorias se complementam e deverao atuar de forma integrada priorizando
sempre na qualidade e disponibilidade dos servigos para os usuarios.

6.2.22. A alocacao dos colaboradores por equipe especializada deve ser documentada e
mantida atualizada junto as equipes de fiscalizagdo do contrato. A CONTRATADA nao podera
manter um mesmo colaborador alocado em mais de uma equipe especializada, salvo nos
casos descritos nesse TR ou devidamente acordados com a CONTRATANTE.

6.2.22.1. Caso a CONTRATADA tenha interesse que algum outro profissional que atue em
mais de uma equipe especializada, deve certificar que 0 mesmo possui as qualificacbes
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descritas para as respectivas equipes. Ficara a critério da CONTRATANTE autorizar ou nao a
atuacao de profissionais em mais de uma equipe especializada.

6.2.22.2. O atendimento das solicitagcdes de servico deste TR se dara em dois niveis. Nivel Il
para atendimento de suporte de sistemas ao usuario com chamados ja triados em nivel anterior
pela SEMA-MT, através dos canais de atendimento ao cidadédo e de usuario, que demandam
operagao assistida junto aos mesmos para verificagéo e tratamento de inconformidades a nivel
de sistema. Eventualmente, no caso de incidentes que afetem mais de um usuério, ou que
exista a necessidade de intervengdo mais especializada, o chamado podera ser escalado para
o terceiro nivel de atendimento, que € de responsabilidade das equipes especializadas nos
servicos de Tl de sistemas.

6.2.22.3. Para fins de um melhor atendimento aos usuarios da SEMA/MT, no interesse do
CONTRATANTE, a equipe de atendimento ao usuario remoto ou presencial podera ser
treinada nos sistemas desenvolvidos pela CONTRATANTE para realizar um suporte mais
adequado.

6.2.22.4. As equipes especializadas dos Grupos de Servigos, deverao possuir natureza
transversal, de tal forma que as suas atuacdes deverdo permear por todas as equipes
especializadas descritas nesta contratacdo. Todas as demais equipes deverao atuar de tal
forma cooperativa, executando as acgdes solicitadas ou coordenadas por essas equipes
transversais, assim como prestando todas as informacbes pertinentes ou requeridas,
registrando-as na ferramenta de ITSM e mantendo os ambientes sob sua responsabilidade,
seguros, monitorados e dentro dos padrées de governanca.
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6.3.1. A Solucado de Gerenciamento de Servigos de Tl a ser utilizada pela CONTRATANTE
devera ser baseada no GLPI, e devera ser configurada e implantada pela CONTRATADA com
apoio da CONTRATANTE, sendo que no novo contrato a disponibilizacdo da nova ferramenta
sera pela CONTRATADA.

6.3.2. Os processos em Tl sdo de suma importancia para a garantia da entrega de servigos
com a qualidade e padrbes previamente definidos. Sao eles que fazem com que os servigcos
sejam impessoais, ou seja, independente de quem executara os trabalhos, serdo realizadas as
mesmas atividades, avaliados os mesmos parametros, produzidos os mesmos artefatos,
gerenciados pelo mesmo conjunto de indicadores. Com este nivel de padronizagdo dos
trabalhos, as solicitacbes de servicos tornam-se mais previsiveis, possibilitando que as
solugdes sejam implementadas com alto grau de precisdo e controle.

6.3.3. Para viabilizar a gestdo dos servigos prestados, devera ser utilizada ferramenta de

Requisicdo de Servigco e Gerenciamento de servigos Tl, complementada ou ndo por outras
ferramentas, para o registro e controle de chamados técnicos, registro de incidentes, registro
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de requisigdes de servigos, registro e acompanhamento dos niveis de servigo acordados,
monitoramento e controle de disponibilidade, repositério de documentagcdo (base de
conhecimento) e gerenciamento de configuragdo (CMDB) e todos os demais processos
exigidos neste TR.

6.3.4. O objetivo da(s) ferramenta(s) deve ser a obtencéo de elevado padrao de desempenho,
controle e qualidade na prestacdo de servicos da CONTRATADA, além de permitir a
preservagdao do conhecimento do negocio e sistemas por parte do CONTRATANTE. A
execucao, acompanhamento e encerramento de todas as ordens de servicos e chamados
devera ser realizada exclusivamente por ferramenta unica. Cabera a CONTRATADA, implantar,
integrar, modificar e customizar a ferramenta para atender todos os requisitos aqui expostos.
Além disso, cabera também a CONTRATADA abastecer a base de conhecimento da
ferramenta, conforme observado no tratamento de incidentes, com as solugdes e métodos
efetuados, a fim da manutencgao e preservacdo do conhecimento sobre os sistemas sobre seu
dominio.

6.3.5. A ferramenta devera ser capaz de implementar diversos indicadores de acordo de niveis
de servico, e ndo deve estar limitada aos indicadores e acordos de niveis de servigo presentes
nesse TR.

6.3.6. Devera ser capaz de fornecer diversos perfis de administracao.

6.3.7. Caso mais de uma ferramenta seja utilizada para o conjunto de funcionalidades
requerido, a CONTRATADA devera realizar todas as customizacdes necessarias para a
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dados armazenados nas ferramentas (Base de Conhecimentos, Base de Gerenciamento de
Configuragao, etc.) para formatos de base de dados abertos .

6.3.8. A(s) ferramenta(s) utilizadas para o controle de requisigdo de servigos e todas as demais
funcionalidades requeridas, de acordo com os modelos presentes no ITIL v3 e 4, deverao
atender aos seguintes requisitos gerais:

6.3.8.1. Estar instalada na infraestrutura profissional da CONTRATADA, sendo permitida a
utilizacédo do software na modalidade em nuvem contratado de terceiros, respeitando a
legislacéo vigente e com concordancia da CONTRATANTE. No caso em que a ferramenta
estiver instalada na infraestrutura da CONTRATADA, o acesso devera ser feito exclusivamente
através do enlace de dados entre CONTRATANTE e CONTRATADA. Todas as clausulas de
observancia de sigilo e confidencialidade das informagdes do CONTRATANTE serdo
aplicaveis. Independente do modelo de disponibilizagdo do software ITSM, seja na
infraestrutura da CONTRATADA ou nuvem contratado de terceiro, a CONTRATANTE devera
ter acesso irrestrito e total a todos os elementos que compde a solugéo, seja para fins de
auditoria, backup, monitoramento ou outro que |he convier para apoio a gestao e fiscalizagao
dos servigos.

6.3.8.2. Estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
monitorada e sendo mantida como servico critico da CONTRATANTE.

6.3.8.3. Ser multiusuario e multitarefa.

6.3.8.4. Estar integrada com as bases de dados corporativas de usuarios (LDAP, Active
Directory), e possibilitar a integragdo com ferramentas de gestdo de identidade.

6.3.8.5. Possuir menus e todas as funcionalidades em portugués do Brasil.

6.3.8.6. Manter cdpia do registro de logs das atividades para fins de auditoria por, no minimo,
12 (doze) meses.

6.3.8.7. Permitir a exportacdo e transferéncia de todos os dados armazenados em formatos
abertos.

6.3.8.8. Permitir adaptagdes, customizagbes e integragdes, de acordo com as necessidades
apresentadas pelo CONTRATANTE.

6.3.8.9. Estar licenciada (caso seja necessario este licenciamento) para todo o conjunto de
atendentes dos chamados em segundo ou terceiro nivel, sejam estes atendentes da prépria
CONTRATADA, sejam servidores do CONTRATANTE ou mesmo colaboradores vinculados a
outros contratos de prestacdo de servicos. Estima-se inicialmente uma necessidade de
licenciamento para 25 (vinte e cinco) usuarios atendentes a fim de contemplar a demanda
exclusiva do CONTRATANTE.
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6.3.8.10. Devera permitir a integracao a ferramenta de apoio ao desenvolvimento de software EIig

e

utilizada pela CONTRATANTE (Redmine), de forma que uma requisicdo que envolva uma 2



SEMA-PRO-2024/24823 - PAgina 305

manutencdo corretiva de software possa ser acompanhada por chamado unico desde a
comunicacao da necessidade de correcao para a equipe de desenvolvimento e Nivel Il de
Sistemas de até a programacédo da mudanga correspondente para implantagcdo da versao
corrigida. A implementacdo da integragdo ocorrera pela CONTRATADA, devendo manté-la
sempre em pleno funcionamento, acompanhando as respectivas mudancas de versdao que
podem ocorrer no ambiente da CONTRATANTE.

6.3.9. Todos os processos de gerenciamento de servigos de Tl implementados na ferramenta
deverao estar mapeados, desenhados e mantidos atualizados utilizando as notagdes s BPMN
mais atuais.

6.3.10. Os processos da biblioteca de boas praticas ITIL sdo a base do modelo de execugao
desta contratagao visando a obtencgéo do alto grau de precisao e controles desejados, com a
intencao de que apresentem resultados de qualidade, maturidade e de melhoria esperados, e
que sao fortemente inter relacionados. A solugdo de Software como Servigo (em inglés,
Software as a Service — SaaS) para Gerenciamento de Servigos de Tl (em inglés, IT Service
Management — ITSM), deve atender a, no minimo, 0s seguintes processos:
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6.3.10.1. Gerenciamento de Incidentes (Incident Management):

a. O objetivo do processo de Gerenciamento de Incidentes é restabelecer a operagdo normal
do servigo no qual ocorreu o incidente, o mais rapido possivel, cumprindo o Acordo de Nivel de
Servigos.

b. Tal qual ocorre com os processos envolvidos no Cumprimento de Requisitos, os processos
de atendimento, gerenciamento e tratamento dos incidentes reportados, também sao
executados em conformidade com a ITIL v3 ou superior e sao registrados e gerenciados
através de solucdo de software para Gerenciamento de Incidentes.

c. Objetivando manter e melhorar a qualidade, conformidade e maturidade dos processos ja
existentes, este processo deve ser obrigatério, sendo que a solugédo de software a ser adotada
para o processo de Gerenciamento de Incidentes (Incident Management) e todas as suas
funcionalidades relacionadas ao processo deverdo ser integralmente instaladas e estar
disponiveis para uso.

6.3.10.2. Gerenciamento de Problemas (Problem Management):

a. O processo Gerenciamento de Problemas previne ocorréncias de incidentes repetitivos ou
desconhecidos. Um problema pode ter varios incidentes associados. Dessa maneira, apos a
solugédo de contorno encontrada para o incidente, é necessario abrir um registro de problema
para que seja encontrada uma solugao definitiva.

b. Os objetivos do Processo Gerenciamento de Problemas sao:
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2. Administrar base de conhecimento de erros conhecidos e suas solucdes de tratamento.

c. Para que a CONTRATANTE tenha seu processo de gerenciamento de problemas aderente
integralmente as praticas ITIL e construa sua base de conhecimento de erros conhecidos, &
necessario que a solucdo a ser adotadas possua fluxos de trabalho e recursos de
gerenciamento de problemas fortemente integrados com os processos de gerenciamento de
incidentes, mudangas, itens de configuragdo, base de conhecimento, dentre outros.

6.3.10.3. Gerenciamento de Conhecimento (Knowledge Management):

a. O Gerenciamento do Conhecimento € um processo de suma importadncia como forma de
preservar para a CONTRATANTE o conhecimento adquirido nas prestacdes de servigcos de TI.
Neste contexto, a proposta apresentada na biblioteca de boas praticas ITIL v3 e v4 se mostrou
ideal como método de criacdo, armazenamento e recuperag¢ao do conhecimento.

b. Por ser um processo utilizado por todos os outros processos ITIL, o Gerenciamento do
Conhecimento tem como meta principal certificar-se que a informagdo certa (confiavel e
integra) é entregue a pessoa correta (desde o atendente até o presidente) e no tempo habil
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(tempestivamente) para que a mesma possa tomar decisdes.

1. Parece que se trata de um processo simples e bastante ébvio, mas na pratica, a realidade é
outra. Existe muita dificuldade em fazer com que seja de fato implementado e que produza os
resultados esperados. O principal ponto de atencdo, para que o0 sucesso de sua
implementagcdo e operacdo esta na criacdo dos métodos e na utilizacdo de ferramentas
adequadas de forma que a informagdao possa ser disseminada de forma eficiente.

2. Gerenciamento de Capacidade (Capacity Management):

3. O Gerenciamento de Capacidade € um processo importante para uma eficiente entrega de
servigos, cujo proposito € garantir que a capacidade dos servigos de Tl sejam capazes de
atender aos requisitos relacionados a capacidade e ao desempenho acordados de maneira
oportuna e eficaz em custo.

4. Dentre seus objetivos os principais sao:

5. Fornecer orientagdes as areas do negdcio e de Tl em relagédo a questdes relacionadas a
capacidade e ao desempenho;

6. Realizar controle para que os resultados de desempenho e de servico atendam ou excedam
os acordos;

7. Ajudar no diagnostico e resolugdo de incidentes relacionados;
8. Avaliar o impacto das mudancgas no plano de capacidade;

9. Realgar as medidas proativas para melhorias de desempenho
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relevantes para o Gerenciamento da Capacidade. Desta forma as informagdes produzidas no
Gerenciamento de Capacidade, subsidiarao os outros processos de dados necessarios para as
suas analises.

6.3.10.4. Gerenciamento do Catalogo de Servigos (Service Catalog Management):

a. O Catélogo de Servigos, conforme definido pela ITIL, “...6 um subconjunto do Portfélio de
Servigos da Organizagao, que consiste de todos os servigos ativos e aprovados que podem ser
oferecidos aos atuais e futuros clientes da organizacdo. E, ainda, uma virtual projecdo da
capacidade do provedor de servicos de Tl de entregar valor para seus clientes (Office of
Government Commerce, 2007)” .

b. Dificimente uma area de TI conseguira manter a qualidade e a credibilidade, téao
fundamental e necessaria para o seu dia a dia, sem uma definicdo bem estruturada dos
servicos que presta a seus usuarios ou clientes.

c. Um grande aliado dos processos nas organizagdes, tenham elas a TI como atividade fim ou
nao, € o Gerenciamento de Nivel de Servigo, que prevé a fungdo do Catalogo de Servigos
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como pilar na implantagdo da gestdo de servigos de Tl. Trata-se da estratificacdo dos servigos
ofertados por uma area, 6rgdo ou empresa em que se delimita o que pertence e o que nao
pertence ao escopo, bem como os elementos que compdem aquela entrega (tempo de
atendimento, custo do servico, cliente e a pessoa ou departamento responsavel pela
manutengdo do servigo, entre outros).

d. Os principais beneficios que se espera obter com a implementacdo do processo de
Gerenciamento do Catalogo sao:

1 - O servico em TI terd qualidade maior e sofrera menos interrupgédo. Por conseguinte, a
produtividade dos USUARIOS da Tl sera aperfeicoada;

2 - Os recursos da equipe de Tl serdao usados de forma mais eficiente;

3 - A Tl sera responsavel pelo alinhamento dos servicos com a satisfagcdo e expectativas dos
USUARIOS;

4 - O servico fornecido podera ser medido de forma mais eficiente;
5 - A percepcgao da Tl e de sua organizagao sera melhorada;
6 - Propiciara melhor gerenciamento de custos com a prestagao de servigo.

e. A disponibilizagdo do catalogo aos usuarios finais permitira elencar os servigos que serao
entregues, o que é primordial para o gerenciamento de servigos. Ocorre também que a
especificagdo dos servigos pode prover uma visdo geral de tudo que € entregue e dessa forma
compreender com mais clareza, quais servigos possuem maior criticidade no ambiente; prover
oportunidades de novos servigos; apoiar a gestdo de incidentes; e apoiar no controle de
mudangas. Todavia, para que estes resultados sejam obtidos, este processo se faz necessario
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Catalogo de Servigos (Service Catalog Management) e todas as suas funcionalidades
relacionadas ao processo deverdo ser integralmente instaladas e estar disponiveis para uso.

6.3.10.5. Gerenciamento do Portfélio de Servigo (Service Portfolio Management):

a. O Gerenciamento do Portfélio de Servigo € um processo de carater estratégico e deve ser
conduzido por uma fungdo que tenha autonomia na organizagao de Tl - cargos de diretoria a
executivos. Segundo a biblioteca da ITIL, trata-se de "um conjunto completo de servigos que
serao entregues pelo provedor. Sdo agrupados por tamanho, disciplina e valor estratégico". Em
outras palavras, o Portfdlio engloba todos os servigos entregues pela area de Tl da
CONTRATANTE.

b. O Propésito do Gerenciamento do Portfélio de Servigos é gerenciar os servigos de Tl durante
todo o ciclo de vida, com foco no valor que o servigo entrega ou na importancia que o servigo
tem para a area de negdcio.

c. Uma outra maneira de descrever seu objetivo seria garantir que a area de Tl da
CONTRATANTE possui os servicos adequados para equilibrar o investimento em Tl com a
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habilidade de atender os resultados do negdcio. Este processo amplia o valor dos
investimentos em TI, transformando o portfélio de servigos de Tl em um ativo estratégico para a
CONTRATANTE definir seus servigos.

d. Este é o processo que estabelece como a area de Tl ira executar suas acodes, tais como:

I. Definir quais servigcos propostos estdo associados aos objetivos de negoécio da
CONTRATANTE;

Il. Projetar as métricas, demonstrando o valor a ser entregue pelo servigo novo ou alterado;
[ll. Aprovar os servigos novos ou alterados a serem entregues;

IV. Acompanhar indicadores estratégicos do servigo durante seu desenvolvimento, assim como
em outras etapas do ciclo de vida;

V. Aposentar servigcos quando estes n&do entregam mais valor ou ndo tém a importancia
esperada;

VI. Propor mudangas para ajustar servigos que devam se adequar melhor a area de negécio;
VII. Relatar os indicadores dos servigos com foco estratégico, demonstrando o valor que eles
agregam ao negdcio da organizagao.

e. Dentro da estratégia do ITIL, o Gerenciamento do Portfélio de Servigos € 0 processo

responsavel pelo armazenamento de todos os servigos prestados por Tl, incluindo os servigcos
propostos, em desenvolvimento, ativos, e servigos obsoletos (aposentados).

6.3.10.6. Gerenciamento de Continuidade (IT Service Continuity Management):
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confundido com o Gerenciamento de Disponibilidade. Todavia, o diferencial fica claro quando &
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se analisa o foco de cada processo. Enquanto o Gerenciamento de Disponibilidade tem o foco
de suas atividades voltado para a manutencao de niveis de disponibilidade para os servigcos em
operagao, o Gerenciamento de Continuidade garante uma estrutura de retorno, caso aqueles
deixem de estar disponiveis (em nivel definitivo/drastico ou desastroso).

b. Dentre as atividades do processo de Gerenciamento de Continuidade, merecem destaque as
seguintes:

|. Definir politica de gestéo de continuidade dos servigos de TI;

[I. Definir os requisitos minimos para a estrutura de retorno, em caso de paradas dos servigos
de TI;

[ll. Analisar riscos de desastres com os servigos de Tl e reduzi-los ou transferi-los para um
terceiro;

IV. Desenvolver um plano de continuidade conforme as necessidades da organizagéao;

V. Planejar estruturas de retorno;
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VI. Planejar e conscientizar a organizagao para situagdes de gravidade;
VIl. Realizar testes, auditoria, controle e gestdo de mudangas na estrutura de retorno.
6.3.10.7. Gerenciamento do Nivel de Servigo (Service Level Management):

a. E responsavel por garantir que todos os processos do gerenciamento de servigo de T,
acordos de nivel operacional e contratos de apoio, sejam adequados para as metas de nivel de
servico acordadas. O gerenciamento de nivel de servigo monitora e reporta os niveis de
servico, mantém revisbes de servigo regulares com os clientes e identifica melhorias
requeridas.

b. Cabe ao Gerenciamento de Nivel de Servico planejar, coordenar, desenhar, acordar,
monitorar e divulgar os resultados de um Acordo de Nivel de Servigo, além de garantir que os
niveis de servigos acordados sejam entregues no presente e no futuro.

1. Dentre suas atividades, merecem destaques e sao relevantes aos interesses da
CONTRATANTE as seguintes:

2. Definir, documentar, acordar, monitorar, medir, reportar e rever os niveis de servigos
providos;

3. Prover e melhorar o relacionamento e comunicagédo com o negdécio e com os fiscais técnicos;
4. Garantir a existéncia de metas especificas e mensuraveis para todos os servicos de TI;
5. Monitorar e melhorar a satisfacdo dos clientes;

6. Garantir a implantacdo de medidas proativas, visando a melhora dos servicos.
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Gerenciamento de Niveis de Servigo devera oferecer um parecer sobre a causa dessa lacuna e =i
os detalhes sobre quais a¢des estdo sendo tomadas para que a lacuna deixe de existir.
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d. O Gerenciamento de Nivel de Servico € um processo vital para a prestacéo de servigos de Tl
da CONTRATANTE a seus usuarios, pois garante que os requisitos de niveis de servigo sejam
definidos, acordados, monitorados, relatados e melhorados continuamente, sempre com foco
na necessidade da area de negdcio. Com a implementagao deste processo a CONTRATANTE
objetiva aproximar ainda mais sua area de Tl da area de negdcios; demonstrar melhor o valor
dos servigos da Tl; melhorar o conhecimento e a entrega dos servigos prestados; e definir e
melhorar os niveis de servicos a serem cobrados dos fornecedores.

6.3.11. As justificativas para o uso de ferramenta ITSM sao:

6.3.11.1. Nos ultimos anos, a utilizacdo de boas praticas no Gerenciamento de Servigcos de Tl
tem sido a melhor alternativa para organizagdes que buscam melhorar a qualidade dos
servigos de Tl e alinha-los com as estratégias do negdcio. Neste cenario, a biblioteca ITIL tem
se tornado o padrao dominante e mais usado para se alcancar estas metas.

6.3.11.2. A Information Technology Infrastructure Library (ITIL) foi formada no final da década
de 1980 pela CCTA (Central Communications and Telecom Agency), atual OGC (Office of
Government Commerce), como um esforgo para disciplinar e permitir a comparagéo entre as
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propostas dos diversos proponentes a prestadores de servigos de Tl para o governo britanico,
haja vista a grande adog¢ao da metodologia de gerenciamento denominada outsourcing e da
subcontratacdo de servigcos de Tl pelos seus diferentes 6rgédos e instituicbes, objetivando
garantir um minimo de padronizagdo de atendimento em termos de processos, terminologia,
desempenho, qualidade e custo.

6.3.11.3. Atualmente, o esfor¢o de atualizagdo e divulgacéo da ITIL, ao redor do mundo é
realizado pelo Informa on Technology Service Management Forum (ITSMF,) um férum
independente, reconhecido internacionalmente, presente em mais de 32 paises, composto por
USUARIOS, fornecedores, organizacdes publicas e privadas e instituicdes de ensino,
independentemente de tamanho ou atuagao.

6.3.11.4. A conformidade ao ITIL, portanto, constitui requisito indispensavel para a solugcdo de
software que ira gerenciar os servigos prestados pela CENTRAL DE SERVICOS. A certificagado
internacional solicitada busca garantir esta conformidade, pois, a utilizagdo de ferramentas néo
aderentes ao padrao indicado poderia inviabilizar os resultados esperados com a implantacao
dos servigos propostos.

6.3.11.5. No tocante aos softwares componentes da solucio pretendida, faz-se necessaria sua
plena adequagao ao modelo ITIL, quanto aos processos e gerenciamento fundamentais.

6.3.11.6. Neste contexto, € fundamental que haja uma comprovacgéo indubitavel de que o
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pela apresentacao de certificagdes reconhecidas internacionalmente.
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6.3.11.7. Note-se que o objeto da licitagdo transcende ao fornecimento de software, que
representa o complemento de um escopo maior, qual seja o fornecimento de solugéo integrada
de gerenciamento de servicos de tecnologia da informacdo, fundamentada nas melhores
praticas da biblioteca ITIL, do qual o software € um dos componentes.

6.3.11.8. Por fim, nesse sentido, a ata n°® 3 do TCU, de 13 de fevereiro de 2008, Acérdao TCU
n° 144/2008, afirma que:

. € valido que se exija certificagdo emitida pela Pink Elephant, uma vez que se trata de
organizagao que é referéncia mundial em capacitagdo ITIL, o que ndo configura restricdo ao
processo competitivo, mas um instrumento necessario para que a Administracdo efetive o
adequado atendimento de suas necessidades, uma vez que o programa PinkVerify é
mundialmente considerado como adequado a certificagdo que avalia as ferramentas que
suportam as necessidades de definicoes e fluxos de trabalho dos processos de gerenciamento
de TIC”

6.3.12. Conforme a necessidade e os critérios listados acima, segue link para o roll, ndo
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exaustivo, onde sao listados e atualizados exemplos de algumas das ferramentas de mercado,
bem como sua capacidade ou ndo de atender aos requisitos solicitados nessa contratacao
(https://www.pinkelephant.com/en-US/pinkverify/pinkverify-certification):

6.4. Requisitos técnicos para sustentacao dos sistemas de informacéao

6.4.1. A manutengao de software é o processo de alteragao realizado depois que um programa
€ liberado para uso, ou seja, apés homologagdo dos médulos e entrada dos mesmos em
producéao (disponibilizagdo para os usuarios). A manutengao do software pode ser solicitada a
qualquer momento, devendo seus resultados serem implementados e disponibilizados ao
usuario conforme regras de versionamento e priorizagao.

6.4.2. Poderao ser necessarias manutencdes corretivas devido a erros que porventura ocorram
no conjunto de sistemas de informagao objeto deste termo. Tais erros deverao ser registrados
por meio da ferramenta de chamados, com controle de acordo de nivel de servigo (Service
Level Agreement - SLA) definido junto a CONTRATANTE no planejamento anual, que devera
ser disponibilizado a SEMA/MT.

6.4.3. A CONTRATADA devera ter profissionais capacitados para realizar o atendimento das
solicitacbes técnicas visando manutencdes preventivas, adaptativas e evolutivas, feitas por
meio de Ordem de Servico (OS), desde que descritas em termos das tarefas individuais,
relacionadas as necessidades e adequacbes desejadas.
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6.4.4. As manutencgdes dos sistemas da SEMA/MT deverao englobar trés tipos principais:
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6.4.4.1. Manutengao Corretiva: Anadlise e corregdo de falhas e defeitos em sistemas em
desenvolvimento, homologagao ou em produgdo, abrangendo comportamentos inadequados
que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagao
aos requisitos aprovados pelo gestor da aplicagédo, seja em rotinas “batch” ou “on-line”, ou
outros defeitos de natureza similar. Cabera a CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato,
realizar toda correcdo necessaria nas aplicacdes sustentadas, independente do motivo ou do
agente causador do problema.

6.4.4.2. Manutencao Adaptativa: Adaptacdo no software para acomodar as constantes
mudangas ocorridas em seus ambientes internos e externos. Essas mudangas podem ser em
regras de negdcio, constituicdo, leis e demais normativas que tenham consequéncias a
funcdes do sistema, assim como a criacdo de uma nova plataforma de hardware, podendo ser
uma nova geracgao de processadores, ou periféricos na qual o software consiga aproveitar seus
recursos, além de uma nova versao de um sistema operacional que possa nao ser totalmente
compativel ao software em operagao atualmente na SEMA/MT.
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6.4.4.3. Manutencgéo Evolutiva: Modificagdes no documento de requisitos original do software.
Tem por intuito melhorar a qualidade do software, adicionando novas funcionalidades,
melhorando seu desempenho, ou até mesmo modificando seu cddigo-fonte buscando obter
melhor legibilidade ou adequacdo a alguns paradigmas de programacdo. A manutengao
evolutiva atendera também a novos requisitos de analise, compartiihamento e monitoramento
de informagdes dos sistemas tecnoldgicos de gestdo ambiental da SEMA/MT ao publico interno
e externo, visando adequagdes destes sistemas as novas tecnologias e comportamentos da
sociedade. A integragao com outros sistemas também é considerada um tipo de evolugéo.

6.4.5 . Servigos especializados de analise de sistemas, desenho de processos e engenharia de
requisitos de software, abrangendo:

6.4.5.1. Servicos especializados de elaboracao e atualizacdo de documentacéo de sistemas de
informagdo, executados em conformidade com a Metodologia de Gestdo de Demandas em
vigéncia na CONTRATANTE;

6.4.5.2. Servigos especializados de acompanhamento de projetos de atividades de
desenvolvimento, manutencido, teste e documentacdo de sistemas;

6.4.5.3. Servigos de verificagcdo de requisitos, regras de negocio, conformidade de artefatos
com padrdes e processos, e testes: unitarios, de integridade de dados, funcional, interface com
usuario, performance, carga, seguranga, etc.

6.4.6. Servico de analise, desenvolvimento, arquitetura, manutencdo, documentacao e teste de
software, abrangendo:
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sistemas e manutencgao evolutiva em plataformas como: Java, PHP, Python, NodedS Angular, e
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distribuicdo de dados geograficos como tabelas, views, materialized views e imagens de
satélite por servicos WMS, WMS-T, WFS, WFS-T, WCS e WPS, executados em conformidade
com as boas praticas das metodologias ageis em vigéncia na CONTRATANTE;

6.4.6.2. Servicos especializados de manutencédo corretiva de sistemas de informagdo em
plataformas como Java, PHP, Python, NodedJS Angular, Microsoft .NET e React,
compreendendo sistemas, aplicativos méveis, portais, sites web, distribuicdo de geometrias e
imagens de satélite, servicos WMS, WMS-T, WFS, WFS-T, WCS e WPS, executados em
conformidade com as boas praticas das metodologias ageis em vigéncia na CONTRATANTE;

6.4.6.3. Servico especializado de concepcdo, elaboracdo, construcdo e transicdo de novos
sistemas e manutencgao evolutiva em infraestrutura para armazenamento e processamento de
grandes conjuntos de que utilizem tecnologias relacionadas de Big Data, conforme arquitetura
de referéncia e/ou necessidades identificadas;

6.4.6.4. Servigos especializados na pesquisa e desenvolvimento de algoritmos e solugdes
inteligentes que utilizem Machine Learning. Limpar, tratar, transformar e organizar dados
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(estruturados, semi estruturados ou néo-estruturados), analisar e aplicar algoritmos de Machine
Learning para descobrir solu¢gdes para os problemas de negocios e contribuir na tomada de
decisbes e estratégias do Estado de Mato Grosso;

6.4.6.5. Servicos especializados na pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias que
possam melhorar a eficacia dos servicos de Tl e melhor atender aos anseios do cidadao.

6.4.7. Servicos especializados de Design Grafico, interface de usuario e Web-design (UX e Ul),
abrangendo:

6.4.7.1. Desenvolvimento de identidades visuais, layouts graficos para material ser impresso
tais como revistas, anuncios, cartazes, folhetos, logotipos, livros, entre outros servigos
utilizando Corel Draw, PhotoShop e outros softwares correlatos;

6.4.7.2. Desenvolvimento de layouts para aplicagdo em projetos de sites, sistemas e portais
para a internet, incluindo a aparéncia geral do trabalho e aspectos técnicos de criagao de
paginas, como a codificagdo de HTML, CSS, Javascript, Angular, acessibilidade, experiéncia
do usuario, jornada do cliente, responsividade entre outros correlatos;

6.4.7.3. Desenvolvimento de designers de interfaces para aplicagdes, aplicativos méveis e
dispositivos inteligentes, incluindo a aparéncia geral do trabalho, experiéncia do usuario,
jornada do cliente e aspectos técnicos, como a codificacdo, acessibilidade, responsividade
entre outros correlatos.

6.4.8. Servigos especializados de apoio a atividades de gerenciamento de projetos,
abrangendo:
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das atividades, bem como a medi¢ado do progresso relativo ao que foi definido em planos de
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projeto;
6.4.8.2. Elaboragdo de relatérios de tarefas desempenhadas no periodo, organizagdo e
distribuicdo de tarefas, identificando sequéncias de execucdo e dependéncias existentes.

6.4.9. Analise e diagndstico de demanda: triagem e qualificacdo das demandas de manutengao
com apresentacao do relatorio de avaliagéo e diagndstico, avaliagdo de esforgo estimado para
subsidiar planejamento/proposta de atendimento e plano de atendimento para demandas e
versdes, bem como demais atividades dessa natureza solicitadas pela CONTRATADA;

6.4.10. Servicos de mentoring técnico: servicos de suporte técnico fundamentado em
conhecimento especializado realizado por meio de encontros presenciais ou virtuais,
entrevistas, questionarios, apoio consultivo, coleta de dados ou quaisquer atividades
necessarias ao pleno entendimento das Solugbes, em perspectiva técnica ou negocial,
dirigidos ao Gestor de Negdcio e/ou as areas de Tl da SEMA, incluindo emissao de pareceres
técnicos ou consultivos.

6.4.11. Testes em Sistemas de TI: Execugdo de programas ou rotinas do sistema, sob
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demanda, quando ndo ocorre manutencao no respectivo sistema e a CONTRATANTE tem
necessidade de executar ou construir teste especifico para verificar comportamento de uma ou
algumas funcionalidades individuais. Engloba analise de incidentes de teste em ambientes
definidos pela STI/SEMA/MT, avaliacbes de logs e equalizagdo de base de dados entre
diferentes ambientes. A CONTRATADA devera atuar com planejamento de testes, definindo
escopo, etapas e recursos necessarios ao gerenciamento, execugao e controle dos testes de
software antes da entrega da solucdo a CONTRATANTE. O Planejamento de testes devera
contemplar a execugado de testes de integragdo com todos os sistemas envolvidos, Testes
funcionais da solugdo a ser entregue, Testes de seguranca do sistema e Testes de
desempenho de forma a identificar a necessidade de aperfeicoamento e/ou ajuste nos
ambientes.

6.4.12. Suporte 2° e 3° niveis a sistemas de TI: Servicos de carater continuado que contempla
o0 acompanhamento e suporte presencial ou remoto em ambiente produtivo e de
desenvolvimento da SEMA/MT. Estes servicos referem-se ao acompanhamento e suporte
presencial a produc¢do, desenvolvimento no diagnostico e resolugdo de incidentes de forma
proativa e célere tendo como entregaveis relatério técnicos com analise da causa raiz, solugéo
dada e proposta de melhoria, se couber, para tratamento da causa raiz do problema, bem
como no processo de testes integrados ao ambiente SEMA/MT com o foco na conformidade e
qualidade final do produto.

6.4.12.1. Abrangem ainda o esclarecimento de duvidas de entendimento de requisitos,
realizacdo de testes monitorados para reproducdo de defeitos, processo de qualidade e
integracdo continua e coleta de insumos para analise.

HASH: 854bd673a24e4dc89729c619f 1535676. Documento assinado digital mente, valide em https://aquisicoes. seplag.nt.gov. br/fl owbee-pub/#/ publico/ document os/ val i dar/ %’ BTOKENY@ D/ G79Y7UV476Y2AW06. Assi nado por:

G LVANE | ORK, MARI A APARECI DA FERREI RA DA S| LVEI RA, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO, PI TAGORAS SANTOS OTONI,

2



SEMA-PRO-2024/24823 - PAgina 315

6.4.12.2. Servicos de suporte sob demanda: servicos de carater eventual que contempla o
acompanhamento e suporte presencial na implantacdo de novas versdes dos sistemas da
SEMA quando da realizacdo de pré-piloto e piloto em producdo, ou em situagdes que
necessitem de acompanhamento e analise presencial durante a ocorréncia de incidente, para
coleta de evidéncias e insumos.

6.4.12.3. Os acompanhamentos presenciais motivados por incidentes de producao deverao ser
negociados e atendidos conforme solicitagdo da CONTRATANTE, independente do motivo e
do agente causador do problema.

6.4.13. Considerar-se-a, para efeitos desta contratacdo, os servicos de sustentacdo de
solucdes de software, incluindo todos os recursos necessarios para sua efetiva prestacao,
como produtos requeridos pela SEMA a CONTRATADA.

6.4.14. Considerando que determinados tipos de tarefas entre as atividades listadas
anteriormente ndo podem ser medidos com precisdo e que, utilizar- se apenas da medicédo de
horas trabalhadas gera uma tendéncia a se remunerar todas as horas de disponibilidade dos
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empregados da contratada, ainda que ndo produtivas, fazendo com que os esforgos de
retrabalho, correcdes de defeitos provocados por ela mesma acabem sendo contabilizados no
esforgo total dos projetos;

6.4.14.1. Considerando ainda o grau de complexidade e de esfor¢o necessario, procuraram-se
definir uma unidade de medida mais objetiva para a presente contratacdo. A Unidade de
Servigo Técnico — UST — devera considerar o processo de gestdo de demandas definido, de
acordo com a complexidade técnica individual de cada tarefa ou perfil necessario;

6.4.14.2. Cada pagamento da presente contratagdo ocorrera através do atestado pelo fiscal do
contrato da execugao de cada tarefa ao fim de uma Ordem de Servigo, sendo pago apenas o
resultado efetivamente obtido. Assegurada a existéncia do prévio planejamento do consumo de
UST de acordo com as demandas que serdo encaminhadas a CONTRATANTE.

6.4.14.3. A UST consistira em equivaléncias entre o quantitativo de esfor¢co e de tempo médio
para execugao das atividades conforme sua complexidade;

6.4.14.4. A remuneragao sera diretamente vinculada aos resultados esperados em cada Ordem
de Servigo e ao atendimento de niveis de servigo.

6.4.14.5. Sera adotado um valor de referéncia unico para a UST, ficando a cargo do corpo
técnico demandante e do fiscal do contrato e/ou do gestor do contrato a definigdo do grau de
complexidade para a execugao de cada servigco do Catalogo de Servigcos de acordo com a
natureza da demanda e complexidade da solucdo para a qual a demanda foi solicitada.

6.4.14.6. A CONTRATADA devera considerar um valor global para o total de referéncia
estimado, considerando os quantitativos previamente definidos neste termo de referéncia, -
permitindo sua programacgao quanto aos recursos técnicos necessarios e exigidos pelas &
obrigagdes contratuais ou especificacbes das tarefas, preparando assim as estratégias
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necessarias para o atendimento e os suportes exigidos.

6.5. Requisitos de projeto e de implementagao, técnicas, métodos, forma de gestao, de
documentacgao, dentre outros

6.5.1. A CONTRATADA devera alimentar e manter atualizada toda a documentagao gerada em
decorréncia da execugao do contrato, inclusive rotinas e relatorios técnicos e gerenciais.

6.5.2. Para execucbes de tarefas, mesmo quando nado especificadas nas atividades, a
CONTRATADA devera contemplar todos os processos necessarios para garantir a execugao
das atividades relacionadas a manutencao da operacionalidade de sistmas, como a analise de
viabilidade, aplicagcdo das boas praticas, implementagcdo e migragéo dos recursos, criagdo de
documentacao técnica, operacional e de analise e controle, execug¢ao de rotinas proativas e
reativas, analise de desempenho, monitoramento e operagdo dos servigos.

6.5.3. A CONTRATADA devera, na absor¢ao das atividades, documenta-las.

6.5.4. Detalhar e repassar a CONTRATANTE todo o conhecimento técnico utilizado na
implementagcdo de servigos, sistemas, produtos e processos da SEMA/MT.

6.5.5. Sempre que houver alteragdes no ambiente, o encerramento dos servigos devera estar
acompanhado de atualizacdo da documentacao.

6.5.6. Sdo de propriedade da SEMA, todos os produtos gerados no escopo da presente
contratagcao; incluindo estudos, relatérios, especificacdes, descricdes técnicas, prototipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas web e documentagdo, em papel ou
em qualquer forma ou midia, em conformidade com a Lei 9.609/98 e com a Lei 9.610/98, sendo
vedada qualquer apropriacdo e comercializacao destes por parte da CONTRATADA.

6.5.7. Para garantir os direitos de propriedade intelectual cabe a CONTRATADA:

1. Evitar documentos produzidos com logotipo da CONTRATADA,;

2. Evitar sistemas com logotipo ou referéncias a CONTRATADA,;

3. Proibir qualquer tipo de propaganda sem autorizagao prévia;

4. Evitar citar os contratados em palestras/apresentacdes.

6.5.8. A CONTRATADA se compromete a participar de atividades de transicdo contratual e a
transferir para a STI/SEMA/MT e/ou para outra empresa por este indicada todo o conhecimento
gerado na execugdo dos servigos, incluindo dados, documentos e elementos de informagao
utilizados.

6.5.9. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pela

SEMA/MT, a CONTRATADA se compromete a habilitar equipe de técnicos da STI/SEMA/MT
ou outra por ele indicada no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas no escopo deste 7
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6.5.10. A STI/SEMA/MT podera, a seu critério, alocar servidor(es) para acompanhar as
atividades de levantamento de requisitos ou qualquer outra atividade organizacional realizada
pela CONTRATADA, tendo em vista a preservagdo do conhecimento de negdcio relativo ao
servico prestado.

6.5.11. Todo processo, servi¢o, base de dados, aprendizado e afins produzidos em decorréncia
da prestacdo dos servigos devera gerar documentacao técnica por parte da contratada e que
sera de propriedade da SEMA/MT.

6 .6. Requisitos de implantagao, que definem o processo de disponibilizagao da solugao
em ambiente de produc¢ao, dentre outros.

6.6.1. O Periodo de Transigdo Operacional (PTO) tera duragao de até 30 (trinta) dias corridos e
compreende o periodo decorrido da assinatura do contrato até o efetivo inicio da prestacao dos
servicos, em que a CONTRATADA podera realizar o levantamento do modo de execucao das
atividades, modelar e adequar seus processos e alinhar seus procedimentos junto a
CONTRATANTE, a fim de garantir o sucesso de transicdo sem prejuizo do negdcio;

6.6.2. Durante o PTO, o acesso as instalacbes da CONTRATANTE e demais locais de
prestacdo de servicos sera franqueado a CONTRATADA, podendo esta visitar as
dependéncias fisicas e, junto a prestadora de servigos, caso haja contrato ativo, entender,
assimilar, estudar e levantar todos os pontos que julgar necessarios para o inicio de sua
operacao.

6.6.3. A execucgao dos servigos de transigao sera realizada pela CONTRATADA e gerenciada
pela STI/SEMA/MT, que fard o acompanhamento das atividades com vistas a efetuar eventuais
ajustes e corregbes de direcdo. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom
andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de servigo estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados a STI/SEMA/MT, que colaborara com a CONTRATADA na busca
da melhor solucéo para o problema.

6.6.4. O processo de transi¢cao dos servicos sera utilizado para que a CONTRATADA possa
absorver os conhecimentos necessarios para sustentacdo e continuidade dos servicos que
ficardo sob sua responsabilidade suavizando a probabilidade de impacto sobre os servigos ou
sua interrupcgao.

6.6.5. Para n&o ocorrer interrupg¢ao dos servigos prestados ao usuario da STI/SEMA, durante o
PTO deve ocorrer a implantacao da Ferramenta de Requisi¢cao de Servigos e Gerenciamento
de TI (ITSM), com o requisito minimo de gerenciamento de requisi¢des e incidentes. Logo ao
término do PTO a ferramenta ITSM devera estar apta ao recebimento de requisicdes e
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incidentes dos usuarios .
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6.6.6. Com base nas informagées recolhidas durante o PTO, a CONTRATADA devera entregar hore
o Plano de Implantagdo dos Servigos até 05 (cinco) dias corridos antes do inicio da prestagao '
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dos servigos. O plano devera contemplar ndo s6 as atividades necessarias a consecug¢ao dos
objetivos mencionados, como também andlise do ambiente e os controles e tratamentos
relativos a cada um dos fatores de risco identificados.

6.6.7. O fim do PTO pode ser antecipado, caso a CONTRATADA assim o desejar e cumprir 0s
seguintes requisitos:

6.6.7.1. Ter entregue o Plano de Implantagdo dos Servigos pelo menos 05 (cinco) dias corridos
antes do inicio da prestagao dos servigos.

6.6.7.2. Ter cumprido todas as exigéncias para o inicio do PAO.

6.6.8. O Periodo de Adaptacdo Operacional (PAO) da CONTRATADA tera a duragao de 180
(cento e oitenta) dias corridos, contados a partir do inicio efetivo da prestagdo dos servigos.
Durante este periodo, considerado como de estabilizacdo, a CONTRATADA devera proceder a
todos os ajustes que se mostrarem necessarios no dimensionamento e qualificagdo das
equipes, bem como nos procedimentos adotados e demais aspectos da prestagdo dos
servicos, de modo a assegurar o alcance das metas estabelecidas.

6.6.9. Durante o Periodo de Adaptagdo Operacional a CONTRATADA devera planejar e
executar a implantacao da prestacdo de servigcos de acordo com o estabelecido neste Termo
de Referéncia, contemplando:

6.6.9.1. Implantagdo do Centro de Chamados;

6.6.9.2. Adaptacdo e migragdo de dados da Ferramenta de Requisicdo de Servico e
Gerenciamento de Tl atual para a nova;

6.6.9.3. Adaptacédo a Ferramenta de Acesso Remoto;

6.6.9.4. Implantacdo do Circuito de Comunicagdo Dedicado ou VPN Site-to-Site, entre
CONTRATADA e CONTRATANTE;

6.6.9.5. Revisdo e migracéo de todos os processos ja implantados para a nova Ferramenta de
Requisicdo de Servico e Gerenciamento de TI,

6.6.9.6. Meios que viabilizem os acessos que venham a ser necessarios a seus colaboradores
remotos, respeitando as normas de seguranga da STI/SEMA/MT e boas praticas de mercado.

6.6.9.7. Demais atividades definidas neste Termo de Referéncia a serem executadas pela
CONTRATADA.

6.6.10. A CONTRATADA deve iniciar o PAO com o perfil de Preposto e com os perfis de
Lideres Técnicos com as pessoas ja definidas.

6.6.11. Uma vez que a forma de contratacdo nao € de alocagdao de mao-de-obra, a quantidade
de profissionais estimada deve ser entendida com o quantitativo minimo para a execugéo inicial
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6.6.12. O dimensionamento da equipe para execucido adequada dos servigcos, apds o Periodo
de Adaptagdo Operacional, sera de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser
suficiente para o cumprimento integral dos niveis minimos de servigo exigidos.

6.6.13. Para viabilizar a fiscalizacdo pela STI/SEMA/MT, as contratacbes e demissdes
ocorridas no ambito do contrato deverado ser informadas de imediato. Além disso, quando da
substituicido dos profissionais, a CONTRATADA devera observar os requisitos de qualificagao
previstos para cada servico e devera encaminhar a STI/SEMA/MT a documentacdo que
comprove o atendimento a tais requisitos. As solicitacbes atendidas por profissionais que
eventualmente ndo possuam as qualificagdes exigidas, serdo consideradas “ndo resolvidas” e
permanecerao pendentes para fins de apuracado do nivel de servigo.

6.6.14. O dimensionamento da quantidade minima de profissionais devera garantir o adequado
funcionamento da area de Tl e os niveis de servigos acordados, reagindo rapidamente a
quaisquer eventos, principalmente os potencialmente prejudiciais que demandam reagao
imediata.

6.6.15. Os dados utilizados para o dimensionamento das equipes de atendimento deverao ser
apresentados a STI/SEMA/MT sempre que forem realizadas alteragbes nesse
dimensionamento. Cabe ressaltar que eventual reducdo no quantitativo das equipes, devera
ser precedida pela implementagao de planos de melhoria dos servigos e pela apresentacéao de
calculos estatisticos sobre a variagdo das demandas e respectivos tempos de atendimento,
que demonstrem ter havido otimizagdo de desempenho que jus fique tal redugdo, sem impacto
para a qualidade dos servicos devendo ser devidamente aprovados pela STI/SEMA/MT.

6.6.16. No caso de reducao da equipe, a CONTRATADA devera comprovar que o restante da
equipe atende todos os requisitos do perfil profissional que deixara de atender o Orgéo.

6.6.17. O dimensionamento da equipe para execug¢ao adequada dos servicos de consultoria
sera de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser suficiente para a execucao das
ordens de servigo, bem como o cumprimento integral dos niveis minimos de servigo exigidos
nessa contratagcdo. Os membros da equipe que prestardo os servigos de consultoria ndo terao
a necessidade de atuar exclusivamente na execu¢ao dos servicos contratados durante toda a
jornada de trabalho, pela natureza nao continuada destes servigos, onde séao demandados
através de ordens de servico.

6.6.18. Cabe a empresa CONTRATADA manter, atualizar e prover as capacitacbes
necessarias ao seu corpo técnico, sem quaisquer é6nus a STI/SEMA/MT, com o objetivo de
manter a qualidade e eficiéncia no atendimento as demandas dos usuarios.

6.6.19. Os técnicos alocados deverdo ser capacitados, de forma que possam atender com
prontiddo os chamados abertos e executar as tarefas necessarias.
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6.6.20. A CONTRATADA devera acompanhar as evolugdes tecnoldgicas do ambiente, e



SEMA-PRO-2024/24823 - PAgina 320

sistemas, ferramentas, base de dados e base de conhecimento que a STI/SEMA/MT venha a
adotar, mantendo sua equipe técnica capacitada.

6.6.21. Ao término do PAO, todos os requisitos relacionados com o Sistema de Gerenciamento
de Servicos de Tl e com as funcionalidades do Centro de Chamados deverdo estar
devidamente operacionais.

6.6.22. A CONTRATADA devera prestar servigo de suporte remoto (inclusive com fornecimento
de ferramentas de software, se necessario) e presencial aos usuarios de solugdes de Tl em
uso na instituicdo, na sede da SEMA/MT na cidade de Cuiaba-MT.

6.6.23. Atualmente, a sede da SEMA/MT esta localizada no seguinte endere¢o: Rua C esquina
com rua F, Centro Politico Administrativo, CEP 78050-970, Cuiaba, Mato Grosso.

6.6.23.1. A administragdo € descentralizada com 9 (nove) Diretorias de Unidades
Descentralizadas, conforme lista da Tabela 04 do item 7.3.24.2.

6.6.24. A SEMA/MT, na duragcdo do contrato, pode acrescentar ou perder Unidades
Descentralizadas, fato que n&o ensejard repactuagcdo de valores de contrato.

6.6.25. A CONTRATADA devera prestar servigo de suporte remoto (inclusive com fornecimento
de ferramentas de software, se necessario) nas unidades descentralizadas, por intermédio da
infraestrutura de telecomunicagdées da SEMA/MT.

6.6.26. A STI/SEMA/MT podera incluir nos indicadores de niveis de servigo novas atividades
correlatas, bem como novos sistemas adquiridos. Neste caso a CONTRATADA devera suportar
0 novo cenario da STI/SEMA. As novas atividades devem atender aos indicadores correlatos
de niveis de servigo e requisitos obrigatérios previstos nesta contratagao.

6.6.27. A CONTRATADA podera sugerir alteragdes nas metodologias ou no préprio Sistema de
Gerenciamento de Servigos de TI. As sugestdes serdo analisadas e poderdo ser homologadas
pela STI/SEMA/MT, sem 6nus adicional.

6.6.28. Toda requisicao, demanda ou chamado sera aberto via Central de Servicos através do
Sistema de Gerenciamento de Servigos de Tl ou por telefone, resguardado a STI/SEMA/MT o
direito de alterar este procedimento, e devera ser fechado pela propria Central de Servigos. A
comunicacao se dara, preferencialmente via ferramenta de controle de demanda, e nos demais
casos via telefone, e-mail ou outro meio definido pela STI/SEMA/MT. Exige-se que os técnicos
da CONTRATADA incluam todas as acbes efetuadas em cada atendimento no sistema de
registro e acompanhamento de chamados. Exige-se, também, que haja processo recorrente
para criagao de roteiros de atendimento a partir das solugdes registradas no sistema, para
casos de demandas que sejam frequentes. Assim, mantém-se a informagdo relevante ao
atendimento disponivel em sistema, minimizando a dependéncia com a CONTRATADA.
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6.6.29. As metas de nivel de servigo serdo implementadas gradualmente durante o periodo de

estabilizacdo, de modo a permitir a CONTRATADA realizar a adequagéao progressiva de seus 4 _"
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servicos e alcancar, ao término desse periodo, o desempenho pleno requerido pela
STI/SEMA/MT. Para tanto, serdo consideradas as seguintes metas:

6.6.29.1. Para o 1° e 2° més de execucdo contratual: 70% de cada uma das metas
relacionadas aos itens constantes nas Ordens de Servicos a serem orcadas;

6.6.29.2. Para o 3° e 4° més de execucdo contratual: 80% de cada uma das metas
relacionadas aos itens constantes nas Ordens de Servicos a serem orcadas;

6.6.29.3. Para o 5° e 6° més de execucdo contratual: 90% de cada uma das metas
relacionadas aos itens constantes nas Ordens de Servicos a serem orcadas;

6.6.29.4. A partir do 7° més de execugdo contratual: 100% de cada uma das metas
relacionadas aos itens constantes nas Ordens de Servicos a serem orgadas.

6.6.30. Caso haja prorrogagcdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de
estabilizagao.

6.6.31. A CONTRATADA devera apresentar em 90 (noventa) dias corridos apés o fim do
Periodo de Adaptagdo Operacional (PAO), um Plano de Transferéncia de Conhecimento
(PTC), que devera conter, no minimo:

6.6.31.1. A descricdo dos meios empregados na construgcdo da Base de Conhecimentos.
6.6.31.2. A metodologia de trabalho.

6.6.31.3. Os modelos de gestéo, geréncia, trabalho e operagéo geral.

6.6.31.4. Os documentos e os artefatos a serem gerados.

6.6.31.5. Os processos, cronograma e outros recursos, que deverao ser usados para garantir
que a STI/SEMA/MT retenha o conhecimento sobre as operagcdes e 0s processos de
gerenciamento de sistemas.

6.6.32. A CONTRATADA devera descrever, dentro do Plano de Transferéncia de
Conhecimento (PTC), a metodologia que sera utilizada para transferir conhecimento a equipe
técnica da STI/SEMA/MT.

6.6.33. O Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC) devera ser revisado periodicamente
ou quando houver alteragbées de grande impacto em seu conteudo. O PTC devera fazer parte
obrigatéria do planejamento da CONTRATADA para o inicio das atividades dos servigos de
suporte a sistemas e suporte aos usuarios.

6.6.34. Em ocorrendo nova licitacdo, com mudanca do fornecedor dos servigos, a
CONTRATADA devera apresentar relatério final, contendo o Plano de Transferéncia de
Conhecimento (PTC), e todos os demais documentos necessarios para a continuidade da
prestacao dos servicos.

A HASH:  854bd673a24e4dc89729c619f 1535676. Document o assi nado di gi tal nente, valide em https://aquisicoes.seplag.nt.gov.br/flowbee-pub/#/ publico/ docunent os/ val i dar/ %/ BTOKENYT D/ G7T9Y7UV476Y2AVW6. Assi nado por:
G LVANE | ORK, MARI A APARECI DA FERREI RA DA SI LVEI RA, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO, Pl TAGORAS SANTOS OTONI, VALDI NEI VALERI O DA SILVA, ELI SANGELA FARI AS LI MA MEDEI ROS. Juntado em 01/10/2024 15:37:009. ..

e




SEMA-PRO-2024/24823 - PAgina 322

6.7. Requisitos de metodologia de trabalho e padronizagao

6.7.1. A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegagao de responsabilidade,
sendo a STI/SEMA responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e pelo atesto da
aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos nos servigos entregues, e a CONTRATADA
como responsavel pela execucao operacional dos servicos dentro dos niveis de servigo
acordados e gestdo dos recursos humanos e fisicos a seu cargo.

6.7.2. A prestagao do servigo sera feita com base em modelo cujo pagamento sera efetuado
por Ordem de Servico em funcdo da efetiva execugcdo e dos niveis minimos de servicos
alcancados, auferidos por métricas especializad as de acordo com as especificidades dos
servicos que compdem o objeto da contratacéo.

6.7.3. A natureza dos servicos requer o atendiment o tempestivo as demandas dos usuarios e
as atividades de sustentacdo do ambiente de TIl, as quais, embora ndo podendo ser
previamente planejadas por decorrerem de falhas ou de necessidades imprevisiveis quanto ao
funcionamento das solugbes de Tl da STI/SEMA/MT, podem ser estimadas com base no
historico e ambiente. Assim, sera exigida da CONTRATADA a disponibilidade permanente de
equipes qualificadas, dimensionadas de forma compativel com a demanda estimada e
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posteriormente verificada.

6.7.4. A execugdo dos servigos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara o
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis minimos de servigo alcangados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e corregdes de rumo. Os dados relativos ao registro e atendimento de
demandas de usuarios deverdo ser mantidos atualizados em uma base de dados fornecida
pela CONTRATADA, a qual sera utilizada para obter informacées, dados e indicadores para a
emissao de relatérios gerenciais mensais e para a fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes
contratuais. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigcos
ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a
STI/SEMA/MT.

6.7.5. Os chamados para a prestacdo dos servicos serao feitos, preferencialmente, por
intermédio de ferramenta de requisicbes de servico e gestdo de TI disponibilizada pela
CONTRATADA, e nos demais casos, por contato telefébnico na Central de Atendimento.

6.7.6. Durante a execucdo das tarefas, deverao ser observadas todas as boas praticas para
garantir a disponibilidade dos sistemas e ambientes computacionais, a migracao eficaz e
transparente dos recursos, a execucdo de todas as analises proativas e a verificagdo do
desempenho de todos os ativos de Tl impactados pela atividade.

6.7.7. Ao executar as atividades, a CONTRATADA devera manter atualizados todos os
registros correspondentes na ferramenta de requisigdes de servigo e gestdo de TI, e também
nas bases de conhecimentos e de configuragdo dos ativos de TI.
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6.7.8. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas
de gestdo, assim como dos fabricantes dos equipamentos/softwares e com as recomendacdes
de organizagdes padronizadoras do segmento, desde que nao entrem em conflito com os
padroes, procedimentos e a documentacido definidos pela STI/SEMA/MT.

6.7.9. Os servicos poderao ser prestados, tendo como referéncia as boas praticas nacionais e
internacionais voltadas para TI, preconizadas por modelos como ITIL v3 ou superior e COBIT
v5 ou superior.

6.7.10. Todos os colaboradores que vierem a prestar servico na SEMA devem estar com a
identificacao clara, visual e inequivoca, através do porte de cracha de identificagao especifico
da CONTRATADA.

6.7.10.1. Cabera a CONTRATADA prover, manter e administrar as ferramentas e
procedimentos disponiveis, bem como a disseminacdo de conhecimento, elaborando
procedimentos operacionais para tratamento de incidentes e fornecendo orientacbées sempre
que requisitados, com objetivo de melhorar continuamente o ambiente tecnoldgico da
SEMA/MT.

6.7.10.2. A monitoragao dos servicos e sistemas de Tl deve ser completa e suficiente, incluindo
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todos os procedimentos operacionais necessarios para seu funcionamento, para ser efetiva
quanto a deteccao preventiva de incidentes, antes que venham a causar indisponibilidades.

6.7.10.3. Quando no monitoramento, caracterizado o evento de incidente, este deve ser
registrado de forma automatica na ferramenta de Requisigado de Servigo e Gestao de Tl, para
que seja possivel fazer seu acompanhamento e registro da resolugéo.

6.7.10.4. O operador da monitoragao deve ser capaz de atuar tecnicamente para restabelecer
o servigo de Tl, com base em procedimentos e scripts pré definidos.

6.7.10.5. O operador da monitoragdo deve ser capaz de abrir chamados junto a outros
fornecedores de bens e servigos contratados pela STI/SEMA/MT, além de acompanhar seu
andamento e autorizar seu fechamento.

6.7.11. A CONTRATADA devera gerir de forma continua e ininterrupta os recursos
computacionais buscando sempre o uso eficiente e otimizado dos ativos de tecnologia. A
CONTRATADA deve atuar também na melhoria continua da Tl da STI/SEMA/MT, devendo:

6.7.12. Subsidiar a STI/SEMA/MT na definicdo de projetos de melhoria qualitativa de servigos
seja para resolugédo de problemas existentes, aperfeicoamento dos servigos ou introdugéo de
novas funcionalidades.

6.7.13. Auxiliar a analise, orientagdo, acompanhamento, desenvolvimento de métodos e
técnicas visando ganhos de produtividade através de racionalizagdo, padronizacdo, avaliagéo e
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6.7.14. Avaliar e recomendar a STI/SEMA/MT a adequacdo de processos que permitam a
implantagdo dos sistemas planejados ou que proporcionem maior produtividade.

6.8. Requisitos de garantia e manutengao

6.8.1. A CONTRATADA devera prover garantia dos servigos prestados nas Ordens de Servigo
durante toda a vigéncia do contrato e seis meses apos a finalizagao deste.

6.9. Requisitos de capacitagao

6.9.1. A CONTRATADA devera acompanhar as evolugbes tecnolégicas da STI/SEMA/MT,
mediante mudanca, adaptacdo e migracdo de informagdes e substituicido do uso de seus
sistemas, ferramentas, base de dados e base de conhecimento por outro que a STI/SEMA/MT
venha a adotar, mantendo sua equipe técnica capacitada.

6.10. Requisitos de confidencialidade e seguranga da informacgao

6.10.1. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus colaboradores, a aceitar e
aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga, mantendo estrita
conformidade com as Politicas e Normas de Tecnologia e Seguranga da Informagdo em vigor
na STI/SEMA ou que vierem a ser estabelecidas no periodo de vigéncia contratual, bem como
os normativos vigentes e as boas praticas relativas a seguranga da informagado em todas as
atividades executadas.

6.10.2. Os servigos deverao ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de
Governo relacionadas a Seguranga da Informagdo e Comunicagoes.

6.10.3. E de total responsabilidade da CONTRATADA qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento dos seus colaboradores envolvidos diretamente na execugado dos servigos de
suporte a infraestrutura, arquitetura e sistemas. Se isto ocorrer, no entanto, a STI/SEMA/MT
devera ser comunicado com antecedéncia minima de cinco dias uteis e a contratada devera
providenciar a revogacédo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e
recursos da STI/SEMA/MT.

6.10.4. A CONTRATADA firmara por meio de TERMO DE COMPROMISSO, DE SIGILO E
RESPEITO AS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES (ANEXO Ill), o compromisso de
manter total sigilo e preservar a seguranga das informagdes, assim como obtera por meio do
TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO (ANEXO II)
a ciéncia de cada colaborador a servico da CONTRATADA que ira prestar os servicos
constantes nesta contratagao.

HASH: 854bd673a24e4dc89729c619f 1535676. Documento assinado digital mente, valide em https://aquisicoes. seplag.nt.gov. br/fl owbee-pub/#/ publico/ document os/ val i dar/ %’ BTOKENY@ D/ G79Y7UV476Y2AW06. Assi nado por:

G LVANE | ORK, MARI A APARECI DA FERREI RA DA SI LVEI RA, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO, PI TAGORAS SANTOS OTONI, VALDI NEI VALERI O DA SILVA, ELI SANGELA FARI AS LI MA MEDEI ROS. Juntado em 01/10/ 2024 15:37:09. ..

6.10.5. Todo e qualquer profissional a servico da CONTRATADA devera assinar termo
declarando estar ciente de que a estrutura computacional da SEMA/MT ndo podera ser gy
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utilizada para fins particulares.
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6.10.6. Todas as informacbdes, documentos e especificacbes técnicas as quais a
CONTRATADA (representantes, empregados e colaboradores) tiver acesso em fungdo da
execucdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua
reprodugao, utilizagdo ou divulgacao a terceiros, devendo esta zelar pela manutencao do sigilo
absoluto do conhecimento adquirido em razdo dos servicos executados, de acordo com os
termos constantes na Declaragdo de Compromisso de Manutengédo de Sigilo.

6.10.7. A CONTRATADA ¢é integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre
quaisquer dados e informacdes fornecidos pela STI/SEMA/MT, ou contidos em quaisquer
documentos e midias aos quais venha a ter acesso durante a etapa de repasse, de execugao
dos servicos e de encerramento contratual, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma,
divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a exclusiva necessidade dos servigos
contratados.

6.10.7.1. A CONTRATADA deve guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razéo da
execucao dos servigcos contratados, observando os principios do art. 6° da Lei n® 13.709/2018
(LGPD), bem como da relagédo contratual mantida com a CONTRATANTE.

6.10.8. Cada colaborador a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura
computacional do 6rgdo nédo podera ser utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer
acoes que tramitem em sua rede poderao ser auditadas.

6.11. Requisitos sociais, culturais e ambientais

6.11.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagéo aplicavel, a CONTRATADA
devera priorizar, para a execugao dos servigos, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em
partes compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

6.11.2. Além disso, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pela correta destinacao final de
todos os residuos solidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam de destinagao
ambientalmente adequada (incluindo embalagens vazias). Deverao ter seu descarte adequado,
obedecendo aos procedimentos de logistica reversa, em atendimento a LEI N° 12.305/2010,
que institui a Politica Nacional de Residuos Sdélidos, em especial a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida do produto, se comprometendo a aplicar o disposto nos artigos
de 31 a 33 da Lei n° 12.305/2010, principalmente, no que diz respeito & LOGISTICA
REVERSA.

6.12. Sustentabilidade:

6.12.1. Deverao ser observadas, também, durante a execu¢ao dos servicos, as orientacdoes
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sustentaveis, no que se refere ao cumprimento dos temas abaixo:
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6.12.1.1. Economia de energia;
6.12.1.2. Economia em materiais plasticos descartaveis;
6.12.1.3. Economia de agua;

6.12.1.4. Descarte correto para produtos perigosos ao meio ambiente como pilhas, lampadas
fluorescentes, equipamentos eletrénicos, e os inerentes ao manuseio e operacionalizacdo dos
servicos de manutencao preventiva e corretiva em aparelhos de condicionador de ar, dentre
outros semelhantes.

6.12.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos também os requisitos norteadores do Guia Nacional de Contratacbes
Sustentaveis:

6.13. Transferéncia de conhecimento:

6.13.1. A CONTRATADA devera realizar a transicdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, artefatos tecnoldgicos (cédigos fonte,
dicionario de dados, diagramas, MER, scripts, etc.) ao final do contrato, sem perda de
informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da
nova empresa que continuara a execucao dos servicos.

7. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
7.1. Condigoes gerais a serem observadas

7.1.1. A CONTRATADA devera prestar servico de suporte remoto e presencial aos usuarios,
desenvolvimento, manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva nos Sistemas e Arquitetura de
Tl da SEMA/MT.

7.2. Do Planejamento Inicial

7.21. O CONTRATANTE, por intermédio do GESTOR DO CONTRATO, convocara a
CONTRATADA, imediatamente apdés a assinatura do CONTRATO, para reunides de
alinhamento de entendimentos, expectativas, planejamento das metodologias de trabalhos,
catalogo de servigos, definicdo das equipes especializadas dentre outros — ora denominada
PLANEJAMENTO INICIAL — de onde saira um documento elaborado pela CONTRATADA que
devera ser anexado ao contrato, com o objetivo de:

7.2.2. Alinhar a forma de comunicacao entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente
entre 0o CONTRATANTE e o PREPOSTO da CONTRATADA,;
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7.2.3. Definir as providéncias necessarias para insercdo da CONTRATADA no ambiente de EIiE

e

prestacao dos servigos;
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7.2.4. Planejar e desenvolver o Catalogo de Servigos que sera utilizado durante o contrato para
levantamento dos recursos de cada Ordem de Servico;

7.2.5. Definir as equipes especializadas formadas por integrantes da CONTRATADA, da STl e
das éareas de negocio, que serdo responsaveis pelos trabalhos realizados nos diversos
modulos dos sistemas;

7.2.6 . Definir os procedimentos e metodologias de trabalho das equipes especializadas;
7.2.7. Definir as providéncias de implantacédo dos servicos;

7.2.8. Alinhar entendimento quanto aos modelos de execugado e de gestdo do CONTRATO e
procedimentos internos da STI/SEMA/MT.

7.2.9. Definir o Plano de Inser¢cao, documento que prevé as atividades de alocacio de recursos
necessarios para a CONTRATADA iniciar o fornecimento da Solu¢do de Tecnologia da
Informacao.

7.3. No Planejamento Inicial CONTRATADA devera:

7.3.1. Apresentar seu PREPOSTO e seu substituto, conforme exigéncias de qualificagao
profissional.

7.3.2. Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse, poderdo ser tratados no
planejamento inicial, além dos anteriormente previstos. Todas as atas de reunides e as
comunicacdes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais
intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo proprio para
fins de manutencéo do histérico de gestdo do CONTRATO.

7.4. Do encaminhamento das demandas

7.4.1. As atividades deverao ser executadas mediante a emissdo de Ordens de Servigos (OS)
pela CONTRATANTE, OS essa que pode ser planejada, entregue e paga em partes,
denominadas sprints .

7.4.2. Artefatos da sistematica de execucéo dos servigos. O fluxo de execugao dos servigcos por
Ordem de Servico é composto por uma sequéncia de agdes e documentos que formalizam os
procedimentos: abertura, planejamento e fechamento das OS.

7.4.3. Orcamento (OR). Apéds solicitagdo de demanda por setor da SEMA, analisada pelo
gestor do contrato e demais setores interessados na mesma demanda, a solicitagéo € enviada
para a CONTRATADA para elaboracdo de orgamento. Para formalizacdo, a CONTRATADA
devera proceder com a emissao do orcamento que devera conter minimamente:
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a) Numero do orgcamento (sequencial): identificacdo de ambas as partes;




SEMA-PRO-2024/24823 - PAgina 328

b) Identificagdo do Responsavel pela solicitagdo por parte da CONTRATANTE;
c) Data do orgamento;
d) Descricao da Demanda;

e) Quantidade estimada de UST a serem utilizados/consumidos por cada etapa da agéao. A
CONTRATADA devera apresentar a quantidade estimada de UST necessarios para execugao
dos servicos, com detalhamento da memaria de calculo utilizada, que sera avaliada e discutida
junto @ CONTRATADA e a éarea técnica, com conhecimento do gestor e fiscal do contrato;

f) Valor do servigo a ser desenvolvido (em reais — R$) considerando o quantitativo total de UST
a serem utilizados na execugao da atividade requerido no respectivo Termo de Abertura: o
valor do servico sera obtido diante do quantitativo de UST multiplicados por seus valores
unitarios;

g) Assinatura do Responsavel pela solicitagdo: assinatura do responsavel pela abertura da
Ordem de Servigo por parte da CONTRATANTE.

7.4.4. Termo de Abertura da Ordem de Servigo (TA) . Caso o orgamento obtenha autorizagdo,
a CONTRATANTE devera proceder com a emissdao do Termo de Abertura da Ordem de
Servico que devera conter minimamente:

a) Numero da OS (sequencial): identificagdo da Ordem de Servigo para controle de ambas as
partes;

b) Identificagcdo Responsavel pela solicitagdo: responsavel pela abertura da OS por parte da
CONTRATANTE;

c) Data de abertura: data da realizagdo da abertura da OS;

d) Descricao da Demanda: descrigdo dos servigos objeto da Ordem de Servigo;

e) Resultado Esperado: descrigdo dos resultados esperados dos servigos objeto da Ordem de
Servico;

f) Assinatura do Responsavel pela solicitagdo: assinatura do responsavel pela abertura da OS
por parte da CONTRATANTE.

Sera admitida a abertura de mais de uma Ordem de Servigo sem que haja prejuizo para a
CONTRATANTE na execucdo das atividades, seja em relagdo a prazo e qualidade dos
servigos.

7.4.5. Planejamento de Execugdo da Ordem de Servico . No intuito de realizar um
planejamento adequado levando em conta todas as variaveis e insumos para execugao dos
trabalhos contidos na Ordem de Servico, a CONTRATADA, apdés emissao do Termo de
Abertura da OS, devera apresentar em até 7 (sete) dias uteis o documento denominado
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Planejamento de Execugdo da OS, contendo a(s) demanda(s) requerida através do TA,

descrevendo no minimo:
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a) Numero da OS (sequencial): identificagdo da OS para controle de ambas as partes;

b) Tempo necessario para execugao do servigo: de acordo com a descricdo da demanda
apresentada no TA a CONTRATADA devera apresentar o prazo para execu¢ao dos servicos;
c) Responsavel técnico: responsavel técnico que elaborou e ira responder pela OS;

d) Insumos necessarios: serdo apresentados os insumos necessarios para a realizagdo dos
trabalhos previsto na OS, tais insumos deverdo ser previamente providenciados pelo
CONTRATANTE;

e) ldentificacdo da interdependéncia de outras atividades, agbes externas que possam
comprometer a entrega da demanda: mapeamento de possiveis entraves que poderao vir a
impedir, ou a prejudicar o desenvolvimento das atividades dentro do contexto do projeto;

f) Riscos pela ndo execugao dos servigos: os impactos pela ndo execugao das atividades da
OS;

g) Resultados/Produtos esperados: quais serao os produtos gerados com sua respectiva
descrigao;
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h) Necessidade, quando houver, de complementagdes futuras, outros servigcos que poderao/
deverao ser desenvolvidos em virtude da requisicdo descrita na Ordem de Servico: para
atividades que serdo desenvolvidas e ainda complementadas deverao ser registradas essas
possibilidades de complementacgao.

O Planejamento de Execugao sera submetido a aprovagao por parte da CONTRATANTE que
tera um prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis para aprovagdo deste. Apds a aprovagéao, a
CONTRATADA devera desenvolver todas as atividades previstas na OS nos prazos
apresentados no planejamento.

7.4.6. Ao final da execugao da Ordem de Servico a CONTRATADA devera produzir um
relatério de fechamento da OS contendo a descricao de todas atividades desenvolvidas no
escopo da OS, ainda de forma complementar quando aplicavel serao apresentadas evidéncias
de execugao das atividades como fotos, arquivos resultantes dos trabalhos e outros. O prazo
de entrega do relatério em questado sera de até 10 dias uteis apds o término das atividades da
OS. O Relatdrio Técnico de fechamento da OS devera conter minimamente:

a) Numero da OS (sequencial): identificagdo da OS para controle de ambas as partes;
b) Data de abertura: data da realizagdo da abertura da OS;

c) Data efetiva de inicio dos servigos: data de inicio dos servigos contado a partir da aprovagao
do Planejamento de Execucgéo;

d) Descricado dos servigos executados no periodo: breve descrigdo dos servigos executados em
conformidade com as atividades previstas no escopo do objeto deste Edital;
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f) Apresentacdo e entrega dos produtos desenvolvidos e previstos na OS: artefatos e/ou
produtos gerados na execugao das atividades;

g) Quantitativo efetivo de UST utilizados no atendimento a cada um dos servigos da OS: apos a
execucao dos servicos e atividades previstas na Ordem de Servigo devera ser apresentado a
quantidade real de UST utilizados, caso o valor real seja diferente do apresentado da
estimativa a diferenca devera ser descrita de forma detalhada;

h) Relagdo de profissionais envolvidos no atendimento a demanda no referido periodo:
apresentar os profissionais que atuaram na execugao das atividades da OS;

i) Data de conclusdo dos servigos: data da conclusao das atividades da OS;

j) Assinatura do representante legal do Contratado: assinatura do responsavel designado no
contrato.

7.5. Prazo de execugao

7.5.1. A CONTRATADA tera prazo de 30 (trinta) dias corridos, apds a assinatura do contrato
para iniciar a prestaciao dos servicos.

7.5.2. O prazo para inicio da execugédo das Ordens de Servigo sera de até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir do recebimento formal da aprovacado da OS pela CONTRATANTE.

7.5.3. Os servigos de suporte serao prestados, preferencialmente, de segunda a sexta, das 07h
e 30min as 17h e 30min. Todavia, deve-se observar o horario de funcionamento do érgéo ou
entidade CONTRATANTE, que sera estipulado na Ordem de Servico.

7.5.4. Caso o horario de expediente do CONTRATANTE seja alterado por determinagéo legal
ou imposicao de circunstancias supervenientes, devera ser promovida adequagao nos horarios
da prestacao de servigos para atendimento da nova situacéo.

7.5.5. Excepcionalmente, podera ser agendada a execugao do servigo em dias e horarios nao
previstos acima, desde que solicitado previamente pelo CONTRATANTE e aceito pelo
contratado. Havendo anuéncia do contratado, a mesma devera promover atendimento em
finais de semana, feriados ou no periodo noturno quando necessario.

7.5.6. Havendo causa impeditiva para o cumprimento dos prazos, o contratado devera
apresentar justificativa ao CONTRATANTE por escrito indicando o motivo e o prazo necessario
para a execucao, que por sua vez analisara e tomara as providéncias para a aceitagao ou nao
das justificativas apresentadas.

7.5. 7. Locais e Horarios de Prestacao dos Servicgos:

7.5.7. 1. Os servigos de atendimento presencial na Sede aos usuarios de Tl deverdo ser
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7.5.7 .2 . Os horarios de funcionamento dos sitios do CONTRATANTE sao de segunda a sexta-
feira, entre 07hr e 30min a 17hr e 30min. Em carater excepcional (treinamentos, cursos,
manutengdes e mudangas programadas) podera haver atividades do CONTRATANTE em
finais de semana e feriados. Nos casos onde a CONTRATADA execute remotamente as suas
atividades, este acesso remoto devera ser realizado exclusivamente através do enlace de
dados mantido pela CONTRATADA. Em todas as circunstancias deverao ser observados os
niveis minimos de servicgo.

7.6. Forma de execucgao.

7.6.1 A execugao contratual sera de forma indireta e o regime de execugao sera por prego
unitario, de cada item das Ordens de Servigo or¢cados conforme a quantidade de UST previstas
mediante reunido de Planejamento Inicial, devendo observar as seguintes rotinas e premissas:

7.6.1.1 Independentemente do escalamento entre os niveis de suporte sob responsabilidade da
CONTRATADA, o chamado deve atender globalmente os tempos maximos estabelecidos para
incidentes e requisicoes de servigo. Os incidentes, requisicdes e problemas serdo classificados
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de acordo com os critérios estabelecidos pela STI/SEMA, considerando-se: impacto, urgéncia e
prioridade.

7.6.1.1.1 Urgéncia: a urgéncia €& determinada pela necessidade da instituicdo em ter os
servicos para aquele usuario ou area restabelecidos, ou as suas solicitagdes atendidas dentro
de um determinado prazo. Usudrios ou areas distintas tém requisitos de urgéncia distintos,
dependendo da sua importancia para os servigos prestados pela instituicdo. A urgéncia
também é determinada pelo aumento da gravidade do incidente com o ndo atendimento em
curto prazo.

7.6.1.1.2. Impacto: O impacto reflete o efeito de uma requisi¢ao, incidente ou problema sobre o
negocio ou ativos de Tl da STI/SEMA/MT. A classificacdo dos incidentes, requisicbes e
problemas quanto ao impacto sera determinada pela abrangéncia do incidente e a quantidade
de sistemas ou pessoas afetadas.

7.6.1.1.3 . Prioridade: a prioridade estabelece a relacdo de ordem de atendimento dos
chamados, nos quais as requisi¢oes, incidentes e problemas devem ser resolvidos e atendidos.
Ela definira o prazo para inicio de atendimento e € um importante balizador do esforgo a ser
empreendido no atendimento.

7.6.2. Na tabela a seguir constam os critérios para definicdo do impacto das requisi¢coes e
incidentes.

IMPACTO FATOS DETERMINANTES
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Altissimo

sIncidentes que causem impacto negativo
generalizado, e que prejudiguem a imagem
institucional da CONTRATANTE.

*Qualquer incidente relativo a indisponibilidade
ou mau funcionamento generalizado de
sistemas ou recursos criticos ou sensiveis.
*Qualquer incidente cujo ndo atendimento
comprometa os servicos de Tl prestados a
populacgéao.

Alto

*Incidentes que impegam ou inviabilizem os
trabalhos de uma area ou unidade da
organizacao.
Indisponibilidade ou mau funcionamento
generalizado em servigos Ou recursos
essenciais.

Elevado

A falha impossibilita o trabalho diario de um
ou mais usuarios (ex. problema em um
equipamento ou sistema especifico, falha no
funcionamento do acesso a rede em uma sala
ou setor, indisponibilidade da estacdo de
trabalho do usuario, problema em servico
essencial para o usuario).

*O equipamento ou servigo fornecido esta
operacional, mas apresenta algumas fungdes
principais, ou partes delas, com erros,
provocando assim uma queda na qualidade
do trabalho normal.

Méedio

*A falha afeta o trabalho diario de um ou mais
usuarios.

*O equipamento ou servico de uso coletivo
encontra-se operando de modo normal, mas
algumas fungbes secundarias apresentam
falhas ou lentidao.

*Trata-se de requisicdo de servigo cujo nao
atendimento imediato ndo impede o trabalho
principal do usuario.
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*O equipamento ou servigo apresenta falha,
mas por necessidade do usuario ndo ha
possibilidade de intervencdo imediata ou de
paralisagao.

Baixo *O servigo afetado esta operando, mas no
modo de contingéncia.

*A requisicdo pode ser atendida em algum
horario posterior sem que haja prejuizo do

desempenho das atividades do usuario.

Tabela 03 - Definigdes de Impacto.

7.6.3. Na tabela abaixo seguem os critérios para definicdo da urgéncia das requisicoes e
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incidentes.

URGENCIA FATOS DETERMINANTES
O equipamento ou o servigco precisa ser §
restabelecido imediatamente. 8
s . g
Critica *O dano ou o impacto causado pela falha 0
aumenta significativamente com o tempo. %
*O sistema ou recurso € critico ou sensivel. ;
*O equipamento ou o servigo precisa ser %
Alta restabelecido o mais rapido possivel. 2
*O sistema ou recurso é essencial. 0
. . 3
O equipamento ou o servigo deve ser <
Média restabelecido assim que possivel. &
*Definido para usuarios comuns. E
>
*Por necessidade do cliente nao ha Z
Baixa possibilidade de intervengcao imediata. E
*O servigo pode ser agendado para uma @
‘g I al
data especifica, a posteriori. o
5
Tabela 04 - Defini¢des de Urgéncia. P
<
7.6.4 . Os critérios definidos nas tabelas acima sao balizadores para a categorizagdo dos "
chamados na Ferramenta de Requisicdo de Servigo e Gerenciamento de TI. é
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Definicdo da Prioridade no Atendimento.
7.6.6. A cada valor de prioridade entre um e cinco esta associado um nivel de servico relativo
ao tempo de inicio de atendimento e ao tempo total para a solucao.

7.6.7. A cada prioridade esta associado um tempo de deteccdo e um tempo solucido definidos
em horas. A matriz de prioridade a seguir é unica sendo a maior prioridade 1 decrescendo até
5, menor prioridade.

7.6.8. Segue abaixo a tabela de Matriz de Definicdo da Prioridade no Atendimento, em Fungao
do Impacto e da Urgéncia.

Impacto Urgéncia

Baixa Média Alta Critica
Altissimo 2 2 1 1
Alto 3 2 2 1
Elevado 4 3 2 2
Médio 4 4 3 2
Baixo 5 4 3 3

Tabela 05 - Matriz de Definigao da Prioridade no Atendimento.

7.6.9. Matriz de Prioridade: A prioridade do atendimento a um incidente ou requisi¢cao € obtida
pelo correlacionamento da graduagao do Impacto x Urgéncia. Essa graduacgao inclusive podera
ser revisada apos o registro ou conclusao do atendimento do incidente ou requisigdo, quando
se verificar que foi indevidamente classificada.

7.6.10. Apos a atribuicdo da prioridade e a categorizagdo do chamado, de forma automatica, a
Ferramenta de Requisicdo de Servico e Gerenciamento de Tl devera definir o prazo de
atendimento conforme metodologia definida anteriormente, dos prazos estabelecidos definidos
para esta contratacao.

7.6.11. A CONTRATANTE estabeleceu critérios para classificagcdo dos chamados em niveis de
"impacto” e "urgéncia", seguindo as diretrizes estabelecidas.

7.6.12. No Planejamento Inicial sera definido o Catalogo de Servigos que vincula cada
atendimento presente no catalogo com um determinado grau de impacto.

7.6.13. Os sistemas e recursos de Tl, conforme "ANEXO V — CENARIO ATUAL DE SISTEMAS
DE TI DA SEMA/MT", a serem suportados pela CONTRATADA estio no presente Termo de g,
Referéncia, estabelecendo os requisitos de urgéncia para cada sistema ou modulo. Com base 2 _"
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no cruzamento das informacgdes € definida a prioridade de cada atendimento.

7.6.14. As classificagbes de "impacto" e "urgéncia" poderao ser revistas, assim como poderao
ser incluidos novos itens no Catalogo de Servigos de Tl ou na relagado de Sistemas, de acordo
com a necessidade da CONTRATANTE. Sempre que a requisicdo de servico puder ser
agendada para data posterior, ela devera ter o "impacto" e a "urgéncia" definidos como
"baixos", e devera ser definida na Ferramenta de Requisicdo de Servico e Gerenciamento de Tl
uma data para sua execucado conforme regra deste Termo de Referéncia. A fim de criar um
limitador do esforco maximo necessario para o cumprimento dos niveis minimos de servicos,
as requisicdes classificadas como de prioridades "1" e "2" somadas nao poderdo exceder a
60% (sessenta por cento) das solicitacbes de incidentes e requisigcdes do periodo mensal.

7.6.15. Caso os chamados classificados com prioridades "1" e "2" excedam o limite maximo de
60% das solicitacdes de incidentes e requisicdes em um determinado més, nao sera observado
pela CONTRATANTE o acordo de nivel de servigo correspondente no que exceder o limite (em
ambos os casos sera observado o acordado para a prioridade "3").

VALDI NEI  VALERI O DA SI LVA, ELI SANGELA FARI AS LI MA MEDEI ROS. Juntado em 01/10/2024 15:37:009. ..

7.6.16. O tempo de inicio de tratamento do chamado (TIT) é o tempo transcorrido desde o
recebimento da comunicacdo do incidente ou requisicdo, por qualquer um dos canais
disponiveis (chamada telefénica, e-mail, interface de autoatendimento web), e o seu
consequente registro no sistema de requisicdo de servigo, até a sua atribuicdo no sistema ao
técnico responsavel pela primeira intervencdo para a solugdo, independentemente de o
atendimento ser realizado de forma presencial ou de forma remota.

7.6.17. No caso da requisicao de servico ou incidente ser feita por chamada telefénica ou por
e-mail, o "TIT" é o intervalo entre o inicio do atendimento pelo atendente e a consequente
geragcdo do numero do chamado até a efetiva designagdo de um colaborador para o
atendimento dos incidentes e requisigoes.

7.6.18. O registro do "TIT" é, portanto, de responsabilidade exclusiva do atendimento remoto na
central de servigos. No caso do atendimento via telefone ou por e-mail, deverdo ser
desconsideradas as estatisticas das chamadas inconclusas ou que nao obtiverem éxito em
transmitir completamente as informacdes relativas ao problema. O Tempo Maximo para
Solugéo do Incidente (TMSI) é o tempo maximo para a resolugdo de um incidente e o Tempo
Maximo para Solu¢do da Requisicdo (TMSR) é o tempo maximo para a resolugdo de uma
requisicao, contado do momento do registro do chamado até o encerramento no sistema.

7.6.19. No que diz respeito ao atendimento presencial ao usuario, o tempo transcorrido em dias
e horarios n&o uteis (finais de semana, feriados e horarios entre 17h e 30min e 07h e 30min)
nao sera considerado para efeito do calculo do TMSI e do TMSR.
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7.6.20. O Tempo Maximo para Solugao da Requisicdo Planejada (TMSP) é o tempo acordado
com o cronograma proposto pela CONTRATANTE e aceito pela CONTRATADA, ndo havera &g
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controle dessas requisicoes sera realizado por meio dos Termos de Servicos.

7.6.21. Os prazos maximos para inicio do tratamento e de solucdo dos incidentes ou
requisicoes , de acordo com o nivel de prioridade de atendimento, estdo descritos na Tabela
abaixo, desde que a solug¢ao da requisicao ou tratamento do incidente dependa exclusivamente
da CONTRATADA.

Tempo de Inicio
do Tratamento do Requisigbes

Prioridade Incidentes Requisicoes
Chamado quisie Planejadas

(TIT)

Tempo Maximo|Tempo Maximo

Tempo  Maximo
para para

para Solucdo da
Requisigao
Planejada (TMSP)

Solugao do|Solucao da
Incidente Requisicao

(TMSI) (TMSR)

De acordo com o
Cronograma
Proposto pela
CONTRATANTE
e aceito pela
CONTRATADA

1 Em até 30min Em até 1h Em até 2h

De acordo com o
Cronograma
Proposto pela
CONTRATANTE
e aceito pela
CONTRATADA

2 Em até 30min Em até 3h E m até 4h

De acordo com o
Cronograma
Proposto pela
CONTRATANTE
e aceito pela
CONTRATADA

3 Em até 30min Em até 8h Em até 12h
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De acordo com o
Cronograma
Proposto pela
CONTRATANTE
e aceito pela
CONTRATADA

4 Em até 30min Em até 16h Em até 24h

De acordo com o
Cronograma
Proposto pela
CONTRATANTE
e aceito pela
CONTRATADA

5 Em até 30min Em até 36h Em até 48h

De acordo com o
Cronograma
Proposto pela
CONTRATANTE
e aceito pela
CONTRATADA

6 Em até 1h Em até 60h Em até 84h

Tabela 06 - Prazos para atendimentos na Matriz da SEMA.

7.6.22. Caso a razao do incidente nao seja conhecida, nos casos de recorréncia de incidentes
do mesmo tipo com diversos usuarios, ou quando a abrangéncia do incidente extrapolar a
necessidade individual do usuario solicitante devera ser acionada a area de Apoio a
Governanca de Tl para a da STI/SEMA/MT responsavel para analise do problema que
provocou o(s) incidente(s) e para a busca da sua causa raiz.

7.6.23. Pode ser que, durante a analise do problema, haja a reclassificagdo do impacto do
incidente originalmente reportado.

7.6.24. Caso um problema esteja relacionado com diversos incidentes ainda abertos, o
encerramento dos diversos chamados com o mesmo objeto podera ser realizado de forma
agrupada a partir da resolugédo do problema, e, caso isso ocorra, o nivel de servigo devera ser
observado em relagdo ao encerramento do problema.

7 .6.25. DOS CHAMADOS ESCALADOS DE INCIDENTES PARA PROBLEMAS

7.6.25.1. Um Incidente € uma interrupgdo nao planejada de um servigo de Tl ou uma redugéo m
da qualidade de um servigo de TI, ja um Problema é a existéncia de um erro cuja causa é %

¥ LASH: 854bd673a24e4dc89729¢619f 1535676, Document o assi nado di gital nente, valide emhttps://aquisicoes.seplag.nt.gov.br/flowbee-pub/# publico/docunent os/val i dar/ % BTOKENY@ D/ G7T9Y7UVA76Y2AW6. Assi nado por:
G LVANE | ORK, MARI A APARECI DA FERREI RA DA SI LVEI RA, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO, Pl TAGORAS SANTOS OTONI, VALDI NEI VALERI O DA SILVA, ELI SANGELA FARI AS LI MA MEDEI ROS. Juntado em 01/10/2024 15:37:009. ..

e




SEMA-PRO-2024/24823 - PAgina 338

desconhecida ou a recorréncia de um incidente conhecido. A causa desconhecida de um ou
mais incidentes sera considerada Problema.

7.6.25.2. Um chamado determinado como Incidente sé podera ser escalado para Problema
apo6s a validacao pela CONTRATANTE da apresentagcao de proposta de solucdo do problema
com a devida avaliagdo de impacto e cronograma feito pela CONTRATADA.

7.6.25.3. Caso um chamado de incidente tenha sido escalado errado, o tempo maximo de
solucdo do chamado considerado sera o da tabela de Tempo de Inicio e Tempo Maximo por
Prioridade de Atendimento.

7.6.25.4. Nos chamados escalados de incidente para problemas incidirdo glosas conforme as
definidas na tabela de Termo de Servigo nos itens indicados como TRS.

7.6.26. DAS REQUISICOES PLANEJADAS

7.6.26.1. As Requisi¢des Planejadas sao aquelas que possuem prazo de atendimento superior
a 24 horas e sera iniciada com abertura de uma Ordem de Servico. O Contratante podera
definir outro fluxo de metodologia para criagédo e controle das Requisigbes Planejadas caso
entenda necessario.

7.6.26.2. Quando a CONTRATANTE demandar a execugdao de Requisigdes Planejadas, a
CONTRATADA devera apresentar uma proposta de execucdo destas atividades com a
avaliagao de impacto, criagcdo de cronograma, monitoramento e controle do processo de
mudanca.

7.6.26.3. O Tempo Maximo para Solugdo das Requisicbes Planejadas sera definido pela
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA propor.

7.6.26.4. Nao fazem parte do escopo das Requisi¢gdes Planejadas a execugado de tarefas
corriqueiras ou repetitivas pelas areas especializadas, que nao dependam de um planejamento
prévio.

7.6.26.5. A Requisicdo Planejada tem por objetivo o0 atendimento de eventuais
demandas/necessidades da Contratante, que podem ser caracterizadas por ajustes no
ambiente, excetuando-se manutencdes que envolvam varios perfis de especializacdo como
Banco de Dados, DevOps, Publicagédo Web, geoprocessamento, evolugao e/ou implantagédo de
sistemas de TI.

7.6.26.6. As Requisigcdes Planejadas devem estar em conformidade com as praticas da
biblioteca ITIL v3 ou versao superior.

7.6.26.7. Nas Requisi¢des Planejadas incidirdo glosas conforme as definidas na tabela de
Termo de Servico (TRS).

7.6.26.8. A CONTRATADA devera realizar verificagdo da qualidade dos servigos gerados antes e
de sua entrega, cabendo a CONTRATANTE também realizar a verificagdo da qualidade com S
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vistas ao aceite dos produtos pela area de negdécios demandante.

7.6.26.9. Mesmo uma demanda de servigo ja fechada podera ser objeto de auditoria pela
CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso de observadas incorrecdes, sera aberta nova
demanda de servigo, para ajustes nos produtos e servigos entregues. Esses registros serao
realizados em relatorio de auditoria a ser anexado a nova demanda de servigo.

7.6.26.10. A CONTRATADA, para toda demanda de servigo recebida, devera gerar os artefatos
encomendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos
padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos,
métodos e padrées da CONTRATANTE ou por ele indicados.

7.6.26.11. Em hipotese alguma a CONTRATADA podera justificar o nédo atendimento
satisfatério dos niveis de servicos minimos dos demais servicos por estar executando
atividades no ambito de qualquer Requisicdo Planejada.

7.6.26.12. A CONTRATADA devera propor melhoria no ambiente da CONTRATANTE no
Relatério de Execugdo de Requisi¢des Planejadas, ou sempre que necessario, visando a
adogao das melhores tecnologias disponiveis no mercado. Sempre que a CONTRATADA
entender ser necessario o planejamento da execugdo de uma atividade, ela podera sugerir e
apresentar um plano para a sua execugao em uma proxima Ordem de Servico, para aprovagao
da CONTRATANTE. Caso o plano seja aprovado, a CONTRATANTE devera proceder com a
criacdo da Demanda de Servigco autorizando formalmente a sua execucdo. Se o plano de
execucgao nao for aprovado, a CONTRATADA devera realizar os ajustes necessarios até que a
CONTRATANTE aprove o plano. O plano de execugao devera conter o detalhamento das
tarefas a serem executadas, o responsavel por cada tarefa, e as suas datas previstas de inicio
e conclusdo. Durante a execugdo, todas as tarefas relativas as Requisigcbes Planejadas
deverdo ser devidamente registradas na Ferramenta de Requisicdo de Servico e
Gerenciamento de TI.

7.6.26.13. Apos demandada, a CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias corridos para entregar o
orcamento. Caso haja duvidas quanto ao escopo a mesma devera solicitar uma reunido com a
equipe técnica para sana-lo. Caso este prazo seja descumprido a CONTRATADA sera
penalizada no acordo do nivel de servico.

8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

8.1. Para a perfeita execugao dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
satisfatérias, promovendo sua substituicio quando necessario.
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9. VISTORIA

9.1. E dispensavel a necessidade de vistoria prévia neste caso, tendo em vista que trata-se de
contratagao de servigos intangiveis que poderao ser prestados, inclusive de forma remota.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s
prazos e condigbes de conclusdo, entrega estao indicados nos itens 6, 7 e 12 deste Termo de
Referéncia.

11. FISCALIZAGAO CONTRATUAL

11.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas do Decreto Estadual n® 1.525/2022 e da Lei n° 14.133/21, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagado ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucgao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostilamento.

11.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou, em caso de afastamentos legais, pelos respectivos substitutos.

11.4. Os gestores e fiscais de contrato devem ser previamente designados, por portaria geral
ou especifica, respeitadas as exigéncias do art. 308 do Decreto Estadual n® 1.525/2022, e
cientificados de forma expressa, preferencialmente por meio eletrénico, bem como os titulares
e substitutos, conforme § 4° do art. 308 do Decreto Estadual n°® 1.525/2022.

11.5. Nao obstante o contratado seja o unico e exclusivo responsavel pela execugdo do
Contrato, o CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre a
execucado do objeto contratado.

11.6. Para efeito de gestao dos contratos originados desta operagéo, quando for o caso, serao
utilizadas as seguintes definigbes:

11.7. Gestor do Contrato — Trata-se de servidor da unidade administrativa de controle ou
equivalente, diretamente responsavel pela disponibilizacdo do bem as demais unidades
administrativas do érgédo ou entidade, devendo ser indicado em Contrato, sendo responsavel
por aplicar as acdes estabelecidas no art. 14 do Decreto Estadual n°

1.525/2022, bem como:

11.7.1. Aplicar todas as determinacdes e normas de conduta, acompanhamento e fiscalizacéo
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decorrentes da legislacéo aplicavel.

11.7.2. Aplicar as orientagbes e determinacdes oriundas dos Orgdos de Controle Interno e
Externo e as previstas nos instrumentos legais.

11.7.3. O Gestor do contrato sera o Sr. Pitdgoras Santos Otoni, matricula funcional: 132149.

11.8. Fiscal do Contrato — Trata-se de agente publico indicado pelo Gestor do Contrato,
preferencialmente, entre servidores que preencham os requisitos técnico-profissionais
aplicaveis, sendo responsavel por aplicar as acdes estabelecidas no art. 15 do Decreto
Estadual n°® 1.525/2022, bem como:

11.8.1. Prestar informacdes e esclarecimentos ao preposto do contratado, sempre que for
preciso.

11.8.2. Desempenhar com eficiéncia e zelo todas as atribuicbes a ele incumbidas na
legislacdo aplicavel, em especial aquelas indicadas no art. 312 do Decreto Estadual n°
1.525/2022.

11.8.3. O fiscal do contrato sera o Sr. Hermogenes Willians da Costa Lana, matricula funcional:
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247033, sendo seu substituto o Sr. Marcelo Monteiro da Silva, matricula funcional: 249132.

11.9. Fiscais Requisitantes - Servidores representantes das Area Requisitante das Solucdo a
serem suportadas por esse contrato, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato e atestar as entregas do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia
da Informacao;

11.10. A fiscalizagao devera, em seu relatério de avaliagao da qualidade dos bens, identificar e
quantificar as ocorréncias eventualmente praticadas pelo contratado no periodo de
faturamento, com vistas a aplicar multas/glosas no pagamento da fatura.

11.11. Todas as ocorréncias devem ser documentalmente comprovadas e anexadas ao
Relatério a ser elaborado conforme estabelecido no art. 294 do Decreto Estadual n°
1.525/2022.

11.12. O Relatério é o ato administrativo que concretiza o recebimento provisorio.

11.13. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados.

11.14. A operacionalizagdo e o controle da execug¢do contratual deverdo ser realizados por
meio do Sistema de Aquisicbes Governamentais - Contratos, disponibilizado pela Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestéao.

11.15. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adog¢ao das
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12. CRITERIOS PARA RECEBIMENTO DOS SERVIGOS
12.1. RECEBIMENTO PROVISORIO

12.1.1. O recebimento provisério dar-se-a pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagédo (art. 140, inciso |, alinea “a” da Lei n.° 14.133/21/2021), ao final da execugéo do
servico, mediante realizagdo de vistoria e elaboracdo de Relatério detalhado, contendo o
registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato. Deverdo,
também, ser anexados os demais documentos que o responsavel julgar necessario e,
encontrando irregularidade, fixara prazo para corregdo. Sendo aprovado o recebimento, o
responsavel autorizara a emissao da Nota Fiscal.

12.1.2. A fiscalizagéo notificara o contratado para, se for o caso, no prazo de até 05 (cinco) dias
uteis , impugnar os apontamentos do Relatério ou emitir a Nota Fiscal/Fatura no valor apurado.

12.1.3. Na hipdtese do contratado apresentar impugnacgéo ao Relatério, a fiscalizagdo emitira
novo Relatério, no prazo de até 10 (dez) dias uteis , com a analise dos argumentos do
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contratado. O contratante realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados
pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacado dos servicos, bem como constatar e
relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

12.1.4. O relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusédo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato.

12.1.5. Uma requisicdo de servico ou incidente encerrado, sem que tenha sido de fato
resolvido, sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original da requisigéo
de servigo ou incidente, inclusive para efeito de aplicagdo das glosas previstas. Em todos os
casos de ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos serao aplicados os ajustes
de pagamento definidos, sem prejuizo da aplicagédo das demais sang¢des contratuais cabiveis.

12.1.6. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima
e/ou unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

12.1.7. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugbes exigiveis.

12. 1.8. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
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Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

12.2. RECEBIMENTO DEFINITIVO

12.2.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 15 (quinze) dias uteis,
contados do recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade
competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagao
mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

12.2.1.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagcdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as
respectivas correcoes.

12.2.1.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacbes apresentadas.

12.2.1.3. Realizar a aposigao de assinatura e carimbo nas vias do Documento Auxiliar da NF-e
(Danfe) ou na Nota Fiscal, emitida pelo contratado para os servigos prestados.

12.2.1.4 Na hipdtese de irregularidade ndo sanada pelo contratado, a fiscalizagdo reduzira a
termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade superior, para procedimentos inerentes a
apuracao dos fatos e a aplicacdo das penalidades cabiveis.

12.2.2 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao
do contrato, bem como ndo exclui a responsabilidade pela garantia do(s) servigos(s)
executado(s) por vicios ou disparidades em relagdo as com as especificagdes estabelecidas,
verificadas posteriormente, garantindo-se ao contratante as faculdades previstas no art. 18 da
Lei n° 8.078/90.

12.3. DAS CONDICOES DE SIGILO

12.3.1. A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizagao civil, penal e/ou
administrativa — sobre quaisquer dados, informagdes, cédigos-fonte e/ou artefatos contidos em
quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e
transferéncia, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo do CONTRATO, nao
podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagbes -
independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE ou por terceiros a
tais documentos.

12.3.2. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo
qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagbes de que gy
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empregados que prestarem servicos no ambiente do CONTRATANTE. Por questbes de
segurancga, fica a CONTRATADA obrigada a estender o COMPROMISSO de manutengéo do
sigilo e seguranga das informagdes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na
execucdo do CONTRATO. Sendo que o CONTRATANTE reserva o direito de proceder
levantamento e/ou confirmacdo de informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer
profissional que venha a ser indicado para a prestacdo dos servicos.

12.3.3. A CONTRATADA também estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis
estabelecidas na POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACOES do
CONTRATANTE, bem como suas respectivas NORMAS COMPLEMENTARES - as quais ao
CONTRATANTE incumbe dar o devido conhecimento.

12.4. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

12.4.1. O canal de comunicagao entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, para assuntos
relacionados a gestao e fiscalizagédo contratual, ocorrera preferencialmente através da figura do
PREPOSTO. O preposto € o representante da CONTRATADA junto a CONTRATANTE.
Destaca-se que o PREPOSTO n&o podera participar da fila de distribuicdo dos chamados. O
PREPOSTO e/ou seu substituto poderao ser contatados mesmo fora do horario de expediente,
sem que com isso ocorra qualquer 6nus extra ao CONTRATANTE. A comunicagao entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara preferencialmente por meio escrito, sempre que
se entender necessario o registro de ocorréncia relacionada com a execugdo do CONTRATO.

12.4.2. Formas de comunicagao previstas:

Tipo do
P Funcao Emissor Destinatario Periodicidade
documento
Oficio Informacgdes Contratante/Contr [Contratante/Contr |Sempre que
diversas atada atada necessario
E-mail Informacgdes Contratante/Contr |Contratante/Contr |[Sempre que
-mai
diversas atada atada necessario
Resolugao de
chamados e Sempre ue
Ordem de Servigo Contratante Contratada P . g
problemas necessario
técnicos
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Resolugao de
Ferramenta de
, chamados e Sempre que
Gerenciamento Contratante Contratada .
, problemas necessario
de Servicosde Tl | | .
técnicos
. Informacgdes Contratante/Contr [Contratante/Contr |Sempre que
Atas de reuniao , .
diversas atada atada necessario

Tabela 07 - Formas oficiais de comunicacéo.

12.4.3. A presente contratacao prevé o acompanhamento diario da prestacao de servigos. Essa
abordagem tem o proposito de antecipar riscos, reduzindo a possibilidade de entregas
rejeitadas.

12.4.4. Além do acompanhamento diario, a presente contratacdo prevé reunides entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA para planejamento de acbes futuras, conforme
periodicidade a ser definida pelo CONTRATANTE.

12.4.5. A contratacdo prevé ainda a realizagdo de reunides extraordinarias entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, as quais, diferente das reunides de acompanhamento e
planejamento, poderao ocorrer a qualquer tempo, sem periodicidade preestabelecida, desde
que convocadas pelo fiscal técnico ou gestor do contrato com antecedéncia minima de 12
(doze) horas. Podera ser pauta das reunides extraordinarias qualquer tema que, por
especializacao técnica ou pela urgéncia no tratamento do tema, ndo possa aguardar ser
incluido na pauta das reunides ordinarias.

12.4.6. Nas reunides os seguintes pontos podem ser tratados, entre outros:

12.4.6.1. Avaliagao dos indicadores de nivel de servigco aferidos no periodo e ag¢des corretivas,
caso necessario;

12.4.6.2. Avaliacao da efetividade de medidas corretivas definidas em reunides anteriores;
12.4.6.3. Planejamento estimativo de volume de demandas para os proximos periodos;
12.4.6.4. Acompanhamento do andamento dos projetos em curso com analise de riscos;
12.4.6.5. Avaliacao de profissionais da CONTRATADA,;

12.4.7. Incumbe a CONTRATADA apresentar sugestdes de medidas corretivas, sempre que
necessario ao estabelecimento ou restabelecimento de niveis de servigo previsto no contrato.
As propostas apresentadas serdo discutidas e avaliadas pela CONTRATANTE.

12.4.8. Ao término da reunido, a CONTRATANTE elaborara ata especifica com o registro dos
principais assuntos tratados, as decisdes tomadas e as notificacoes realizadas. A ata deve ser
assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo de fiscalizagao do contrato.
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13. CRITERIOS DE HABILITACAO

13.1. A apresentacado dos documentos com o propésito de comprovar a habilitacdo sera feita
na forma do art. 131, § 1° do Decreto Estadual n° 1.525/2022.

13.2. A Licitante devera apresentar, a titulo de habilitacdo, os documentos relativos a
habilitagdo juridica, regularidade fiscal, social e trabalhista, a qualificagdo econdmico-
financeira e a qualificagdo técnica, além de declaracbes legalmente exigiveis e outros
documentos exigidos por legislagdo especifica ao objeto licitado, conforme documentos
relacionados na sequéncia.

13.3. Habilitagao juridica:

13.3.1. No caso de sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI, estatuto, ato
constitutivo ou contrato social em vigor, devidamente registrado no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhados da
documentacao de seus administradores.

13.3.2. Cédula de Identidade ou documento equivalente (com foto) do representante legal da
sociedade empresaria licitante e/ou do procurador. O procurador devera ainda apresentar o
instrumento valido da procuracéo.

13.3.3. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual -
MEI: Certificado da Condicado de Microempreendedor Individual - CCMEI.

13.3.4. No caso de sociedade empresaria estrangeira, portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial
da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual
sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de
marco de 2020.

13.3.5. No caso de pessoa fisica, se elas forem autorizadas a participar do certame, cédula de
identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territorio nacional.

13.3.6. No caso de filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria, inscrigdo do

ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
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administradores.

13.3.8. Ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

13.3.9. Certificado de Condigdo de Microempreendedor Individual — CCMEI, no caso de
Microempreendedor Individual.

13.3.10. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.

13.3.11. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial da respectiva
sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971.

13.3.12. Ata ou documento equivalente de compromisso de constituicdo do Consorcio.

13.3.13. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidagcao respectiva.

13.4. Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista:

13.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

13.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

13.4.3. Prova de regularidade fiscal perante o Estado de Mato Grosso, o que deve ser
providenciado mediante a apresentagao de certiddo emitida conjuntamente pela SEFAZ/MT e
pela PGE/MT, na forma da Portaria Conjunta 008/2018-PGE/SEFAZ.

13.4.4. Para as empresas sediadas em outras unidades da federacao, devera ser apresentada
também prova de regularidade fiscal perante o Estado de domicilio ou sede do licitante,
inclusive quanto a débitos inscritos em divida ativa.

13.4.5. Nos casos em que nao for possivel a certiddo consolidada, sera suficiente a CND
especifica para participar de licitagdes expedidas pelo 6rgdao competente do respectivo
domicilio tributario ou sede.

13.4.6. Certiddo de regularidade fiscal perante o Municipio de domicilio ou sede da licitante,
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13.4.7. Prova de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

13.4.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943.

13.4.9. Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa, nos termos da lei de regéncia.

13.4.10. No caso das microempresas e das empresas de pequeno porte, a comprovacao de
regularidade fiscal e trabalhista somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato,
sem prejuizo da necessaria apresentagado de toda a documentagao exigida, por ocasido da
participagdo em certames licitatérios, mesmo que esta apresente alguma restricdo, a elas
aplicando-se os arts. 42 e seguintes da Lei Complementar n° 123/2006.

13.5. Habilitagdo econdémico-financeira:
13.5.1. Certidao negativa de faléncia, expedida pelo cartério distribuidor da sede do licitante.

13.5.2. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacédo na licitacdo ou
de sociedade simples.

13.5.3. Balango patrimonial e demonstra¢des contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisorios, que comprovem a boa situagao financeira da empresa de forma obijetiva,
por coeficientes e indices econdmicos previstos no edital, devidamente justificados no processo
licitatorio;

13.5.4. A comprovacdo da boa situacao financeira da empresa sera baseada na obtencao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), obtidos a partir
dos dados resultantes da aplicagdo das férmulas abaixo, cujos dados serdo extraidos das
informagdes dos Balangos Patrimoniais, relativos aos 02 (dois) ultimos exercicios, ja exigiveis
na forma da lei, sendo admitido para qualificagdo apenas resultados superiores a 1 (um) nos 02
(dois) exercicios exigidos:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
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Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

13.5.5. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% (dez pontos percentuais) do valor

VALDI NEI  VALERI O DA SI LVA, ELI SANGELA FARI AS LI MA MEDEI ROS. Juntado em 01/10/2024 15:37:009. ..

total estimado da contratagao.

13.5.6. A exigéncia desses requisitos é necessaria, tendo em vista que trata-se de contrato de
prestacdo de servigos de grande vulto em que a empresa deve comprovar sua boa situagao
financeira e capacidade de suportar a prestagdo de servigos ao longo do contrato.

13.5.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura.

13.5.8. O balango patrimonial, demonstragcdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

13.5.9. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

13.6. Habilitagao técnica:

13.6.1. O Atestado de Capacidade Técnica (ACT) tem por objetivo avaliar a experiéncia do
licitante na execugdo de contratagdo pertinente e compativel com o objeto da licitagao, tanto
em caracteristicas quanto em quantidades. Cabe ressaltar que com base no Acoérdao
2696/2019 do TCU é irregular a exigéncia de atestado de capacidade com quantitativo minimo
superior a 50% do quantitativo de bens e servigos que se pretende contratar, exceto se houver
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13.6.2. O licitante devera apresentar declaragcdo de que esta ciente de todas as informacdes e
condic¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao.

13.6.3. A documentacéo relativa a qualificagdo técnica limitar-se-a a: Registro ou inscricdo da
empresa na entidade profissional competente; comprovacao de aptiddo para desenvolvimento
de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitacdo, e indicacdo das instalacbes e do aparelhamento e do pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizagao do objeto da licitagdo, bem como da qualificagdo de cada um dos
membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos, comprovacao, fornecida
pelo 6rgéo licitante de que recebeu os documentos, e, quando exigido, de que tomou
conhecimento de todas as informacbes e das condigdes locais para o cumprimento das
obrigagdes objeto da licitagao, prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial,
quando for o caso.

13.6.4. O licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito Publico ou Privado ou regularmente emitido pelo conselho profissional
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competente quando for o caso, em nome da empresa licitante, em papel timbrado devidamente
assinado e com identificacdo do emitente. O(s) Atestado(s) devera(ao):

13.6.4.1. Comprovar a aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente

13.6.4.2. Para fins da comprovacao de que trata o subitem anterior, os atestados deverao

dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas: Servigos de
Provimento de Central de Servigos com regime de atendimento remoto e presencial, para um
unico ambiente de TI, contemplando no minimo as seguintes quantidades:

I. Atendimento remoto e/ou presencial a no minimo a 1.000 (mil) usuarios, cadastrados em uma
unica rede corporativa.

[I. Atendimento presencial de no minimo a 1.400 (mil e quatrocentas) estacdes de trabalho
conectadas em uma unica rede corporativa.

[ll. Servigos de atendimento, utilizando ferramentas de gestdo e operagcdo de Service Desk
(ferramenta ITSM) com fundamentos ITIL v3 ou 4 com pelo menos 5 desses 7 (sete) processos
implantados: Gerenciamento e Cumprimento de Requisicdo (Request Fulfillment);
Gerenciamento de Incidentes (Incident Management); Gerenciamento de Mudanga (Change
management); Gerenciamento de Problemas (Problem Management); Gerenciamento de
Conhecimento (Knowledge Management); Gerenciamento de Configuracédo e Servigos de
Ativos (Service Asset & Configuration Management); e Gerenciamento do Nivel de Servigo
(Service Level Management).
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XI. Servigo de administragdo, configuragdo e manutengao em SGBD (Sistemas Gerenciadores
de Banco de Dados) Oracle, Oracle Spatial, MySQL e Postgresql com a aplicagdo de
mecanismos de alta disponibilidade e de tolerancia a falhas para, pelo menos, o SGBDs
Oracle. Servigo de criagdo e manutencao de politicas de backup e restore de seguranga, bem
como a instalagdo, configuragdo, administragdo, sustentagdo, monitoramento e operagao de
solugdo de backup, com no minimo 74 TBytes.

Xlll. Servicos em ambiente de Tl com a utilizagao de containers e orquestradores de containers
(Kubernetes, OpenShift ou equivalentes) com a finalidade de integragcdo entre as equipes de
desenvolvimento de softwares, operacbes e de apoio envolvidas; além da adocido de
processos automatizados para gestao de aplicagdes com base em rotinas de entrega continua.

XVI. Comprovar ter prestado servigos técnicos de pelo menos 200 horas (ou métrica
equivalente para trabalhos projetizados) de média ou alta complexidade, utilizando metodologia
de gerenciamento de projetos conforme o PMBOK 4 ou superior. A metodologia utilizada na
prestacdo dos servicos comprovados, e seus respectivos artefatos deverdo estar anexados
ao(s) atestado(s).
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XVIl. Demonstrar que prestou servicos de desenvolvimento e sustentacdo de projetos em
BPMN e SOA;

XVIIl. Demonstrar cumulativamente que prestou servigcos de gerenciamento de projetos de
sustentacdo, evolugao e adaptacdo de sistemas por no minimo 12 meses;

XIX. Demonstrar que prestou servicos de desenvolvimento, sustentacéo, evolugao e adaptagao
em sistemas de Geoprocessamento, bem como a sustentacdo de infraestrutura e arquitetura
desse tipo de servico/sistema;

XX. Apresentar declaragdes formais emitidas por empresas e 6rgaos a fim de comprovar
habilidade profissional em TI (certificagdo) com nivel equivalente ao Pleno.

13.6.4.3 Comprovar a experiéncia minima de 02 anos na prestacao dos servigos pertinentes,
sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de
serem ininterruptos.

13.6.4.4 Conter o nome, o0 endereco, o telefone dos atestadores, ou qualquer outra forma de
que o contratante possa valer-se para manter contato com a contratada.

13.6.4.5. Referir-se a execucdo do servigo licitado no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente, registrado na Junta Comercial
competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

13.6.4.6. Se emitido(s) por pessoa juridica de direito publico devera(ao) ser assinado(s) pelo
responsavel do setor competente do Orgdo, devidamente identificado (nome, cargo, CPF ou
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13.6.4.7. Ser emitido por empresa que néo integre o mesmo grupo empresarial da empresa
proponente.

13.6.4.8. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja socio, proprietario ou titular da empresa emitente e da
empresa proponente.

13.6.4.9. Sera admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo, a apresentagcao e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

13.6.4.10. Os atestados de capacidade técnica poderado ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do interessado.

13.6.5. Caso o contratante entenda necessario, a licitante, devera disponibilizar todas as
informagdes essenciais a comprovagdao da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacao,
Notas Fiscais/Faturas, Notas de Empenho, endereco atual do CONTRATANTE e local em que
foram executados os servigos, sendo que estas e outras informacdes complementares poderao
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ser requeridas mediante diligéncia.

13.6.6. Ndo ha obrigatoriedade de que as nomenclaturas constantes do atestado sejam
idénticas a utilizada na definicdo das categorias indicadas neste Termo de Referéncia, desde
que sejam suficientes a comprovagao de capacidade de execugao dos servigos exigidos neste
Termo de Referéncia.

13.6.7. Requisitos Técnicos do Preposto:

13.6.7.1. Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel superior, em area
de Tecnologia da Informacgéao, fornecido por instituicdo de ensino superior, reconhecida pelo
Ministério da Educagao (MEC); OU diploma, devidamente registrado, de conclusédo de qualquer
curso de nivel superior, fornecido por instituicio de ensino reconhecida pelo MEC,
acompanhado de certificado de curso de pds-graduagao, na area de Tecnologia da Informagao
de, no minimo, 360 horas, fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC.

13.6.7.2. O Preposto designado pela CONTRATADA devera ter experiéncia minima
comprovada de 5 (cinco) anos na gestdo de equipes e ambientes de TI, incluindo a utilizagdo
de processos de gerenciamento de servigos e processos relacionados a gerenciamento de
operagdes e ainda, capacidade e habilidades interpessoais para gestdo de pessoas em
ambiente critico, Elaboragdo de propostas, Planejamento e programagado de projetos,
Monitoramento e revisdo de projetos, Elaboracdo de relatérios e apresentacdes.

13.6.8. Requisitos de equipe técnica
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informatizados, e no suporte técnico a usuarios e que demonstre experiéncia anterior em
desempenhar rotinas de operagao e monitoragao de recursos tecnoldgicos de porte similar aos
presentes na STI/SEMA/MT.

13.6.8. 2. Os servicos deverao ser executados por profissionais qualificados, com experiéncia
em diagndstico proativo de problemas em ambientes complexos, e com a capacidade técnica
necessaria para atender a complexidade especificada no procedimento.

13.6.8. 3. Durante a execugao contratual, a CONTRATADA se obriga a manter as habilidades
dos seus colaboradores diretamente envolvidos na prestacdo dos servicos, conforme
estabelecido no “ANEXO | - Qualificagbes Minimas por Perfil Profissional”.

13.6.9. A comprovacao dos requisitos devera ser composta de:

13.6.9. 1. Copia autenticada de certificados ou diplomas ou certificados que comprovem a
conclusdo dos cursos ou experiéncia exigidos. No caso dos cursos de nivel médio e/ou
superior devera ser apresentado o diploma reconhecido pelo MEC.

13.6.9. 2. Declaragao da empresa na qual o colaborador tenha prestado servico, incluindo a
descricdo das atividades realizadas e o tempo da prestacdo do servico ou Carteira de
Trabalho.

13.6.9. 3. Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a diligéncia da STI/SEMA/MT
para fins de confirmagdo das informagdes prestadas. Caso uma certificagdo ndo seja mais
valida, sera aceita a nova certificacdo que substituiu a anterior.

13.6.9. 4. Quando da adicdo de um novo colaborador da CONTRATADA para prestacao dos
servigos, objeto deste Termo de Referéncia, esta deve apresentar com antecedéncia minima
de 05 (cinco) dias uteis, a documentagao contendo os requisitos de qualificagéo, certificagcao e
habilidades atendidos, conforme exigéncia deste Termo de Referéncia. Caso a CONTRATADA
nao apresente as comprovacdes no prazo especificado ficara vetada a prestacédo do servico, a
qual o colaborador se apresentou para atender a demanda, ndo suspendendo os prazos de
Niveis Minimos de Servigos (NMS).

13.6.9. 5. A STI/SEMA/MT podera a qualguer momento recusar o atendimento dos servigos por
colaboradores que ndo atendam aos requisitos especificados neste documento.

13.6.10. Requisitos de formagao de equipe técnica

13.6.10. 1. O perfil profissional dos recursos alocados pela CONTRATADA devera respeitar os
requisitos minimos constantes no “ANEXO | - Qualificagbes Minimas por Perfil Profissional”.

13.6.10. 2. A CONTRATADA tera prazo de 30 (trinta) dias corridos, apds a assinatura do
contrato para apresentar os profissionais, conforme Planejamento Inicial.
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13.6.10. 3. Para cada profissional alocado nos servicos escopo desta contratagdo, a
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13.6.10. 4. Nos casos em que a STI/SEMA solicitar a substituicao de profissionais, esta devera
ocorrer num prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis a contar da data de solicitagao.

13.6.10. 5. Do inicio da execucao do contrato, sempre que houver alteracdo do quadro de
pessoal alocado na prestacdo dos servicos ou quando solicitado, a CONTRATADA devera
encaminhar carta de apresentacdo contendo os dados pessoais e informagdes quanto a
habilitacdo e qualificacdo profissional dos funcionarios.

13.6.10.6. Todos os profissionais envolvidos na execucdo dos servigos deverdo assinar
TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMACAO (ANEXO
).

13.6.11. Requisitos da Ferramenta de Requisi¢cao de Servigos e Gerenciamento de Ti

13.6.11.1. Em consideracdo a Ferramenta de Requisicao de Servico e Gerenciamento de TI,
citada no item 6.3. essa sera utilizada pela CONTRATADA para a gestdo dos servigos,
estatisticas de disponibilidade, emissédo de relatorios e graficos, constru¢do de dashboard, e
acompanhamento de niveis minimos de servicos. Todos os processos listados deverao estar
devidamente documentados e funcionais quando do término da implantacido da ferramenta,
nao podendo ser simplesmente capacidades da ferramenta dependentes de licencas ou de
ativacdes

13.6.12. Como critério de aceitagcdo da proposta da LICITANTE no momento da habilitacao,
esta deve informar qual a ferramenta de Requisicdo de Servico e Gerenciamento de Tl que ira
utilizar no ambiente da CONTRATANTE.

13.6.12.1. A Ferramenta de Requisicao de Servico e Gerenciamento de Tl proposta pela
CONTRATADA sera validada pelo CONTRATANTE, e caso seja aprovada, a CONTRATADA
devera apresentar Plano de Implantagdo da nova ferramenta contendo no minimo, as
seguintes informacgdes:

a. Projeto técnico de implantagao da ferramenta de Requisicao de Servigo e Gerenciamento de
TI.

b. Migragado dos dados da base de dados de conhecimentos e de configuragao de ativos.
c. Cronograma de implantagao e customizacgao.

13.6.12.2. A CONTRATANTE devera ter acesso total a ferramenta, de forma a realizar auditoria
e aferir as informacgdes registradas no mesmo, seja qual for o modelo de disponibilizagdo da
ferramenta ITSM pela CONTRATADA.

13.6.13. A implantagao da Ferramenta de Requisicdo de Servigco e Gerenciamento de Tl devera
ocorrer durante o Periodo de Transigao Operacional (PTO) com os requisitos minimos para
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recebimento e tratativa das requisicées e incidentes. A adaptacdo e ajustes na ferramenta
deverdo ocorrer durante o Periodo de Adaptagdo Operacional (PAO) da CONTRATADA, e B
devera estar concluido no final deste periodo. O cronograma de implantagdo devera considerar 2
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a necessidade de afericdo progressiva dos niveis de servico mesmo durante o PAO. A
CONTRATADA podera, nesse periodo, fazer uso da Ferramenta de Requisi¢do de Servigo ja
implantada na CONTRATANTE, devendo extrair dela os dados necessarios para o calculo dos
niveis de servico.

13.6.14. Ao final do contrato, a CONTRATADA devera manter o licenciamento da ferramenta
por, pelo menos, mais 6 (seis) meses.

13.6.15.A CONTRATADA p ara execucgao dos servicos de desenvolvimento e sustentacao de
solugdes de software devera possuir os seguintes documentos: Comprovante de certificagao
valida e homologada da empresa em CMMi a partir do nivel 2 ou em MPS.br a partir do nivel F.

13.6.15.1.0 comprovante de certificagdo, CMMi ou MPS.br, podera ser substituido por um
atestado, emitido por entidade responsavel pela respectiva certificacdo, de que a empresa
licitante se encontra em processo de obter a certificacdo. O atestado sera para os mesmos
niveis exigidos no item anterior. A empresa licitante que fizer esta opgdo se compromete a
apresentar a respectiva certificacao.

13.6.15.2.A exigéncia de certificagdo CMMi ou MPS.Br de que trata o item 6.4.13 se justifica
pela necessidade de contratagao de empresa que esteja procurando evoluir seus processos de
trabalho, assim como a STI tem buscado através de melhoria continua dos seus processos.

13.7. Serdo exigidas, ademais, dos licitantes as declara¢gdes dos incisos | a V do art. 136 do
Decreto Estadual n° 1.525/2022.

13.8. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao
complementar:

13.8.1. A relacédo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado

o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

13.8.2. A declaragao de regularidade de situagéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

13.8.3. A comprovacgao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

13.8.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

13.8.5. Comprovacéo de integracado das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executarao o contrato; e

13.8.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundagao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento
dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagao e
das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presengca dos ;

¥ LASH: 854bd673a24e4dc89729¢619f 1535676, Document o assi nado di gital nente, valide emhttps://aquisicoes.seplag.nt.gov.br/flowbee-pub/# publico/docunent os/val i dar/ % BTOKENY@ D/ G7T9Y7UVA76Y2AW6. Assi nado por:
G LVANE | ORK, MARI A APARECI DA FERREI RA DA SI LVEI RA, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO, Pl TAGORAS SANTOS OTONI, VALDI NEI VALERI O DA SILVA, ELI SANGELA FARI AS LI MA MEDEI ROS. Juntado em 01/10/2024 15:37:009. ..

e




SEMA-PRO-2024/24823 - PAgina 356

cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f)
ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

13.8.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&do foi exigida
pelo 6rgao fiscalizador.

14. PARTICIPAGAO E BENEFICIOS DA MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO
PORTE E MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

14.1. Nao se aplica.

15. PARTICIPAGAO DE CONSORCIOS

15.1. Nao se aplica.

16. PARTICIPAGAO DE COOPERATIVAS

16.1. Nao se aplica .

17. PROPOSTA DE PRECOS E JULGAMENTO
17.1. Ndo havera modo de disputa por tratar-se de DISPENSA DE LICITAGAO.

17.2. O prazo de eficacia da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias
corridos.

17.3. A proposta apresentada pela licitante devera incluir todos os custos e despesas, tais
como: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, materiais, equipamentos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, fretes, servigos, treinamento, deslocamentos
de pessoal, transporte, garantia, lucro e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir
sobre o valor do objeto licitado, constante da proposta, conforme exigéncias da contratagdo,
nao sendo admitido pleito posterior em decorréncia da exclusdo de quaisquer despesas
incorridas, nem reivindicar qualquer adicional de pagamento ou reajustamento de precos.

18. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

18.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:
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19. GARANTIA DO SERVIGCO g8
19.1. O prazo de garantia dos servigos se estende por toda vigéncia do contrato e por 6 (seis) g%
meses apods o término do contrato. g%
19.2. O prazo da garantia foi estipulado usando como base contratos antigos e em vigéncia da é%
area de Tecnologia da Informacdo que tem a mesma duragdo. Considerou-se também o §§
histérico de uma funcionalidade implantada ser considerada estavel e sem bugs . §§
19.3. Todas as despesas que ocorrerem no periodo de garantia, tais como refatoracéo, ;%
o

reprogramacao, reimplantacdo, no caso de apresentar imperfeicdo ( bug ) ou erro de m
implementacao, correrdo por conta do contratado, ndo cabendo ao CONTRATANTE quaisquer
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onus.

20. CRITERIO DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO
20.1. ACORDO DE NiVEL DO SERVICO :

Os servicos de modelagem, diagnostico, redesenho e automagdo dos processos serao
executados observando-se o acordo de nivel estabelecido no presente instrumento, sendo
adotado, para tanto, quatro indicadores, quais sejam, o relativo a ordem de servigo executada
no prazo, o indice de chamamentos reabertos, os inerentes aos objetos recusados e de
cumprimento dos prazos de inicio do servico e instalagdes, definidos nos dispositivos
seguintes:

20.1.1. Acordo de Nivel de Servigo Anterior a Execugao:
) - Indicador 01: indice do cumprimento dos prazos de orgamentagao (l0)

Descrigcao: Este indice demonstra a efetividade da orgamentacdo. A CONTRATADA devera
encaminhar o orgamento solicitado em até 30 dias corridos. Caso haja duvidas em relagao ao
escopo a mesma devera agendar uma reunido com a equipe técnica dentro do prazo do
orcamento para sanar as duvidas.

Instrumento de medigao: O indicador devera ser calculado por dias de atraso na entrega do
orgcamento.

Data da Solicitagdo do orgcamento: Data solicitada seja por e-mail ou através de ferramenta
disponibilizada pela CONTRATADA.

Data de entrega do orcamento: Data da entrega do orgamento por e-mail ou através de
ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA.

|O= Data de entrega do orgamento - Data da Solicitagdo do orgamento

Atraso Glosa

Desejavel 10 (dez) dias corridos Nenhuma

Glosa de 1% sobre o valor do
Acima de 10 (dez) dias

Inaceitavel ) orgamento
corridos

final para cada dia de atraso

Tabela 09 - Data da Solicitagdo do orgamento.
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20.1.2. Acordo de Nivel de Servigo na Execugao:

) - Indicador 01: indice de Cumprimento dos Prazos de Inicio da Execugdo das Ordens
de Servigo e Instalagées.

Descricao: A CONTRATADA devera cumprir os prazos estipulados no para inicio da execucéao
da prestacao dos servicos.

Instrumento de medicdo: Este indicador devera ser mensurado a partir da data da primeira
acao de execucdo da ordem de servico, que devera ser através da data da ata de reunido do
plano de execugao.

Glosa: 1% (um por cento) do valor das Ordens de Servigos abertas no més corrente, para cada
dia de atraso no prazo ndo cumprido pela CONTRATADA.

I1) - Indicador 02: Indicador de Ordem de Servigo Executada no Prazo (IOSEP)
Descricao: Indicador de desempenho na execugao das demandas dentro do prazo previsto.

Instrumento de medigao: Ordens de Servigo geradas por ferramenta de gestado dos servigos
ou outra ferramenta homologada pela CONTRATANTE.

Férmula de Calculo/Aferigao:
IOSEP = (TM/ TE) * 10
TM = Tempo maximo de resolug¢ao (em dias corridos)

TE = Tempo efetivo de resolugdo (em dias corridos)
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Valores referéncia
Nivel de
(atraso calculado pelo Penalizagao
aceitacao
IOSEP)
Desejavel > ou igual a 10 (dez) Nenhuma
Adverténcia (desde que
devidamente
justificado com antecedéncia
de 15 (quinze) dias antes do
Aceitavel De 07(sete) a 09 (nove) prazo estipulado para a OS)
caso contrario aplicar glosa de
4%
do valor das ordens de servico
do més . -
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Glosa de 8% do valor das
Ruim de 05 (cinco) a 06 (seis) ordens de

servigo

Glosa de 20% do valor das
ordens de
servigo

Acréscimo de 2% (dois por
cento) a cada dia de atraso
apés a data de término

Inaceitavel 1 < ou igual a 04 (quatro)

estipulada na Ordem de
Servigo.

Tabela 10 - Niveis de avaliagao (Indicador II).

Observacgdes 1: Os prazos originais da OS poderao ser revistos mediante a existéncia de
mudangas devidamente solicitadas e aprovadas pela CONTRATANTE. Caso a alteragao
implique no aumento da quantidade de produtos, 0 novo prazo sera obtido a partir da
proporcionalidade direta entre o prazo e quantidade de produtos antigos e o prazo e
quantidade dos produtos novos.

a) A CONTRATANTE elaborara em conjunto com a CONTRATADA um catalogo de servigco que
servira de base para estimativa de tempo para cada produto. Havendo reincidéncia da menor
faixa de ajuste por um periodo consecutivo de 90 (noventa) dias o CONTRATANTE podera
proceder analise das ocorréncias visando promover o distrato do contrato em vigor.

b) A CONTRATADA podera solicitar prorrogacado do prazo para entrega do servigo, desde que
devidamente justificado, com sugestdo da nova data de entrega e com antecedéncia de 05
(cinco) dias uteis antes da data de entrega inicialmente prevista. A solicitacdo de prorrogagao
do prazo e a nova data de entrega da OS deverao ser submetidas a CONTRATANTE que
podera acatar ou ndo a solicitacdo. No caso em que a solicitacdo de prorrogacao seja negada
pela CONTRATANTE, o prazo de entrega ou inicio do servigo devera ser mantido ao
inicialmente previsto. Caso a justificativa seja aceita pela CONTRATANTE, mas o prazo
apresentado seja rejeitado, a nova data podera ser negociada entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

1) - Indicador 03: indices de Objetos Recusados
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Descricao: Indicador de qualidade sobre os objetos entregues pela CONTRATADA. A recusa
de um objeto solicitado por meio de uma OS, sera adotada caso este apresente algumas das mgr
seguintes falhas: %

e
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* néo esteja devidamente disponivel para uso;

* ndo apresente informacgdes verdadeiras;

* néo esteja de acordo com a proposta de atendimento assinada pela CONTRATANTE;
* ndo seja entregue toda documentacéo listada neste TR.

Instrumento de Medicdo: Relagcdo dos objetos entregues pela CONTRATADA, contendo o
numero da OS, descricdo do objeto, se aceito ou ndo pela CONTRATANTE.

Férmula de Calculo/Aferigao:

IOR = (NOR / NOE)*100

IOR = indice de objetos recusados
NOR = Numero de objetos recusados
NOE = Numero de objetos entregues

Niveis de Avaliagao:

i o~ Valores referéncia (% de L
Nivel de aceitagao Penalizagao
falhas)

IOR Excelente 0 Nenhuma

Glosa de 2,5% no valor das
Ordens de

IOR Excelente 0% - 25% Servico do més corrente e
corregcdo dos objetos errados

sem Onus para a

CONTRATANTE.

Glosa de 5% no valor das
Ordens de

IOR Moderado 26% - 50% Servico do més corrente e
corregcdo dos objetos errados

sem Onus para a

CONTRATANTE.
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Glosa de 10% no valor das

Ordens de
] Servico do més corrente e
IOR Ruim 51% - 75% - .
corregao dos objetos errados
sem Onus para a
CONTRATANTE.
Glosa de 15% no valor das
Ordens de
. Servico do més corrente, e
IOR Critico 76% - 100%

corregao dos objetos errados
sem Onus para a

CONTRATANTE.

Tabela 11 - Niveis de avaliagao (Indicador III).

IV) - Indicador 04: indices de chamados reabertos (ICR)

Descricao: Caso o Chamado seja encerrado pela CONTRATADA sem anuéncia da area
demandante ou sem que o(s) problema(s) tenha(m) sido de fato resolvido(s), sera aberto um
novo chamado vinculado ao chamado anterior. O novo chamado tera novo prazo conforme o
estabelecido para o primeiro chamado.

Instrumento de Medicao: Ferramenta de Gestao dos Servigos ou outra ferramenta homologada
pela CONTRATANTE. Devera ser aplicado apdés a homologagao, portanto devera ser
descontado na préxima nota fiscal a ser emitida

Formula de Calculo/Aferigao:

Férmula: ICR = (NCR*100)/NRCC

NCR= Numero de chamados reabertos
NRCC = Numero de chamados concluidos

Niveis de Avaliagao:

Valor de

Nivel de aceitacao Classificacao Penalizagao
Referéncia

ICR Excelente 0% - 5% Aceitavel Nenhuma

ICR Bom 5% -10% Aceitavel Nenhuma
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Glosa de 2% do valor §

Precisa de das E

ICR Moderado 10% - 15% 3
Melhoria ordens de servigo do 5

meés 8

E

Glosa de 5% do valor <

das 2

ICR Ruim 16% - 20% Inaceitavel z
ordens de servico do <

més %

Glosa de 10% do valor <

das 5

ICR Critico >20% Inaceitavel o
ordens de servigo do E

més ;

Tabela 12 - Niveis de avaliacao (Indicador IV).

Descricao dos Parametros:

ICR Excelente (0% - 5%): Este valor indica que a equipe de suporte esta resolvendo a maioria
dos problemas na primeira tentativa, o que é um 6timo sinal de eficiéncia e eficacia.

ICR Bom (5% - 10%): Ainda € um bom indicador, mas ha espago para pequenas melhorias. A
maioria dos problemas é resolvida na primeira tentativa, mas alguns requerem atencgéo
adicional.

ICR Moderado (10% - 15%): Este valor sugere que ha uma quantidade significativa de
problemas que nZo estdo sendo resolvidos na primeira tentativa. E necessario analisar as
causas e implementar melhorias.

ICR Ruim (16% - 20%): Indica que muitos problemas n&o estdo sendo resolvidos inicialmente,
0 que pode afetar a satisfacdo do cliente e a eficiéncia do suporte. Agdes corretivas sao
necessarias.

ICR Critico (> 20%): Uma alta taxa de reabertura que aponta para sérios problemas na
resolucdo inicial dos chamados. E crucial revisar processos e fornecer treinamento adicional &
equipe.

21. PAGAMENTO

21.1. Nao havera pagamento antecipado.
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21.2. O pagamento sera realizado de acordo com a execugéo do objeto ao término de uma £
Sprint com duragao de 30 (trinta) dias corridos incluida em uma Ordem de Servigo, mediante
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emissao da respectiva Nota Fiscal devidamente atestada, e analise dos documentos que
compdem o processo de pagamento.
21.2.1. As operacdes de vendas destinadas a Orgdo Publico da Administracdo Federal,

Estadual e Municipal, deverdo ser acobertadas por Nota Fiscal Eletrénica, conforme Protocolo
ICMS 42/2009, regulamentado pelo Artigo 355, §6° do RICMS. Informagdes

através do site www.sefaz.mt.gov.br/nfe.

21.3. O contratado devera indicar no corpo da Nota Fiscal, o numero do Contrato/Ordem de
Fornecimento, a descricdo do objeto, o numero e nome do banco, agéncia e numero da conta
na qual devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria.

21.3.1. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valor(es) para outra(s)

praca(s) sera (ao) de responsabilidade do contratado.

21.4. O contratante ndo efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranca em
banco, bem como, os que forem negociados com terceiros, por intermédio da operacéo de
“factoring”.

21.5. O pagamento sera efetuado mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

21.5.1. Prova de regularidade junto a Divida Ativa do Estado, expedida pela Procuradoria-Geral
do Estado da sede ou domicilio do credor e do Estado de Mato Grosso;

21.5.2. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS, em
plena validade e relativa ao contratado;

21.5.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal e Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS;

21.5.4. Prova de regularidade perante a Justiga do Trabalho;
21.5.5. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal da sede ou domicilio do credor.

21.5.6. Sendo o caso, o contratante efetuara retengao na fonte de todos os tributos inerentes
ao Contrato em questao.

21.5.7. O pagamento sera efetuado pelo contratante em favor do contratado em até 30 (trinta)
dias, mediante ordem bancaria a ser depositada em conta corrente, no valor correspondente,
apo6s a apresentacao da Nota Fiscal devidamente atestada pela fiscalizagao do contratante.

21.5.8. Quanto aNota Fiscal, € obrigatorio que o contratado inclua as seguintes informagdes:
faturamento para SECRETARIA DE ESTADO DE MEIO AMBIENTE DE MATO GROSSO -
SEMA-MT, inscrita no CNPJ/MF sob o n. © 56.085.410/0001-37, endereco: Rua C, S/N - Centro
Politico Administrativo, Cuiaba-MT, 78049-913, numero do Contrato/Ordem de Fornecimento,
descrigdo do objeto, numero e nome do banco, agéncia para pagamento via ordem bancaria.
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21.5.9. O (s) pagamento (s) ndo realizado (s) dentro do prazo por eventos decorrentes do EIr
contratado, ndo sera(ao) gerador (es) de direito a qualquer acréscimo financeiro; ;

a5
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21.5.10. Caso o atraso no pagamento seja motivado exclusivamente pelo contratante, o valor
devido sera corrigido pelo IPCA, conforme apuragdo desde a data prevista para o pagamento
até a data de sua efetiva realizacao;

21.5.11. A efetivagdo dos pagamentos nao isentara o contratado das suas responsabilidades e
das suas obrigagbes contratuais, especialmente aquelas relacionadas a qualidade e a garantia
dos produtos entregues.

21.5.12. Caso constatada alguma irregularidade ou incorregado na Nota Fiscal/Fatura, esta sera
devolvida ao contratado para as necessarias corregcoes, acompanhada dos motivos que deram
ensejo a sua rejeicao, interrompendo-se o prazo para o pagamento, que comecga a fluir
somente a partir da data do protocolo da nova Nota Fiscal e demais documentos, devidamente
corrigidos. O prazo somente voltara a fluir, desde o comego e de maneira integral, a partir da
data do protocolo da nova Nota Fiscal e dos demais documentos exigiveis, devidamente
corrigidos.

21.5.13. Constatando-se qualquer outra circunstancia que desaconselha o pagamento, em
razao de circunstancia devidamente justificada e informada ao contratante, o prazo para
pagamento ficara suspenso e voltara a partir da respectiva data de regularizacéo.
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21.5.14. Nos casos de aplicacao de penalidade ao contratado, em virtude de inadimpléncia
contratual, ndo serdo efetuados pagamentos a esta, enquanto perdurar pendéncia de
liquidagdo das respectivas obrigagoes.

21.5.15. As Notas Fiscais a serem pagas deverdo sofrer desconto devido a aplicagdo de
multas/glosas previstas no Contrato e ja identificadas pela fiscalizacéo.

21.5.16. O contratado devera, durante toda a execucdo do Contrato, manter atualizada a
vigéncia da garantia contratual.

22. REAJUSTE

22.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano
contado da data da assinatura do contrato, conforme previsto no art. 266 do Decreto
1.525/2022.

22.2. Apos o interregno de um ano, 0s pregos iniciais serao reajustados por meio da aplicagao
do indice de Custo da Tecnologia da Informacédo — ICTI , divulgad o pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA.

22.3. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagcdo do contratado, acompanhada de
memorial do calculo, conforme for a variagdo de custos, objeto do reajuste.

G LVANE | ORK, MARI A APARECI DA FERREI RA DA S| LVEI RA, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO, PI TAGORAS SANTOS OTONI,

22.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
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partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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22.5. No caso de atraso ou n&o divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

22.6. A prorrogacgédo contratual sem a solicitagdo do reajuste implica a preclusdo deste, sem
prejuizo dos futuros reajustes nos termos pactuados.

22.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

23. CONTRATO

23.1. Ap6s a homologacgao da licitagdo, a Adjudicataria tera o prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data da convocacao formal pelo contratante, para assinar o Contrato, sob
pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no Termo de
Referéncia.

23.1.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada da Adjudicataria e aceita pela Administragéo.
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24. PREPOSTO

24.1. O contratado devera manter preposto, aceito pela Administracao, para representa-lo na
execugao do contrato.

24.1.1. O preposto devera ser designado no ato da assinatura do contrato, indicando o nome
completo, numero do CPF ou documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificacdo profissional.

24.1.2. O preposto estara a disposicao do contratante, de forma presencial durante a execugao
dos servigos.

24.2. A manutengao do preposto da empresa, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
podera ser recusada pelo contratante, desde que devidamente justificada, devendo a empresa
designar outro para o exercicio da atividade.

24.3. O contratante podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

24.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o contratante convocara o
preposto do Contratado para reuniao inicial, na qual sera apresentado o plano de fiscalizagao,
que contera informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao,
das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execug¢ao do contratado,
quando houver, do método de afericao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

G LVANE | ORK, MARI A APARECI DA FERREI RA DA S| LVEI RA, FATI MA APARECI DA DE CARVALHO, PI TAGORAS SANTOS OTONI,

24.5. Para melhor atender as unidades, o contratado podera apresentar mais de um preposto
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para representa-lo na execugao do contrato que tera as atribuicdes abaixo, dentre outras:
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24.5.1. Comandar, coordenar e controlar a execucao dos servigos contratados.

24.5.2. Zelar pela segurancga, limpeza e conservagao dos equipamentos e das instalagdes do
CONTRATANTE, além da seguranca dos empregados do contratado colocados a disposi¢céo
do CONTRATANTE.

24.5.3. Cumprir e fazer cumprir todas as determinacgoes, instru¢des e orientagdes emanadas da
Fiscalizacdo e das autoridades do CONTRATANTE.

24.5.4. Acatar as orientagcbes do CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das
Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, desde que de acordo com a
legalidade.

24.5.5. Apresentar informacdes e/ou documentacdo solicitada pela Fiscalizagdo e/ou pelas
autoridades do CONTRATANTE, inerentes a execugéo e as obrigagdes contratuais, em tempo
habil.

24.5.6. Reportar-se a Fiscalizagdo do CONTRATANTE para dirimir quaisquer duvidas a
respeito da execucao dos servicos e das demais obrigagdes contratuais.

24.5.7. Estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigcos prestados e
atender prontamente a quaisquer solicitacbes do CONTRATANTE.

24.5.8. Relatar a Fiscalizagdo, pronta e imediatamente, por escrito, toda e qualquer
irregularidade observada.

24.5.9. Adotar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas
detectadas na execucao dos servicos contratados.

24.5.10. Garantir que os empregados se reportem sempre ao contratado, primeiramente, e ndo
a Fiscalizagcdo e/ou aos servidores do CONTRATANTE, na hipotese de ocorréncia de
problemas relacionados a execugao contratual.

24.5.11. Realizar, além das atividades e tarefas que Ihe forem atribuidas, quaisquer outras que
julgar necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestacéo dos servigos contratados.
24.5.12. Apds assinatura em documento/relatério de avaliagdo da execugdo do objeto
contratado, quando este ndo for remetido por mensagem eletrénica com confirmacéo de
recebimento.

24.5.13. Encaminhar a Fiscalizacdo do CONTRATANTE todas as Notas Fiscais/Faturas dos
servigos prestados, bem como toda a documentagao complementar exigida.

25. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

25.1. Comparecer, quando convocado, para assinar o Contrato e Nota de empenho especifica
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no prazo de até 5 dias uteis, contados do recebimento da convocagao formal, mesmo prazo

para retirada da Ordem de Servigo.
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25.1.1 A adjudicataria no ato da assinatura do contrato devera nomear preposto para,

durante o periodo de vigéncia, representa-la na execugdo do Contrato, quando for o caso,
conforme dispde o item 6.2.19 do Termo de Referéncia.

25.2. Manter, durante toda a execugao do Contrato, compatibilidade com as obrigagdes e as
condi¢cdes de habilitagdo exigidas na licitagao;
25.3. Executar os servicos contratados, nos termos, local, prazos, quantidades, qualidade

e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e no Contrato, de forma a garantir os
melhores resultados.

25.4. Os servicos contratados serao executados de acordo com a necessidade do contratante,
dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com a observancia das recomendacdes
técnicas aceitaveis, respectivas normas e legislagdo pertinentes.

25.5. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da execugao
dos servigos, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagao de qualquer natureza.
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25.6. Submeter ao contratante, previamente e por escrito, para analise e aprovacao, qualquer
mudanga no método de execugao do servigo que fuja das especificagbes constantes no Termo
de Referéncia e no Contrato.

25.7. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

25.8. Empregar funcionarios habilitados e com conhecimentos indispensaveis ao perfeito

cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios essenciais a completa execucdo dos servicos, promovendo sua
guarda, manutengdo e substituicio sempre que necessario.

25.8.1 Apresentar ao contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo, os quais devem estar uniformizados,
devidamente identificados por meio de cracha e, se necessario, com Equipamentos de
Protecao Individual — EPI’s.

25.8.2 Otimizar a gestao de seus recursos humanos, com vistas a qualidade dos servigos e a
satisfacdo do contratante.

25.8.3 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do
contratante, bem como as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias do contratante.

25.9. Comunicar no prazo de até 02 (dois) dias uteis ao contratante qualquer alteragao ocorrida
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no enderego, conta bancaria, telefone, e-mail e outros julgaveis necessarios para o

¥

recebimento de correspondéncia.
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25.10. Comunicar a fiscalizagédo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente no local dos servigos que se verifique.

25.11. Prestar todo esclarecimento ou informacédo solicitada pelo contratante ou por seus
responsaveis, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execucido dos servigos.

25.12. Permitir que o contratante, em qualqguer momento, audite e avalie os servicos
relacionados ao objeto contratado, que devera estar de acordo com as especificagbes do
Contrato, em observancia as obrigagdes pactuadas.

25.13. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das atividades
contratadas, sem a prévia autorizagao do contratante.

25.14. O contratado responsabilizar-se-a integralmente pela execugdo do objeto contratado,
cumprindo as disposi¢cdes legais que interfiram em sua execugdo, devendo para tal:

25.14.1 Encarregar-se por todas as obrigagdes trabalhistas que estédo previstas em
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Acordo, Convencgao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, bem como as obriga¢des sociais, previdenciarias, tributarias, comerciais e as
demais previstas em legislagcédo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere responsabilidade a
Administracao.

25.14.2 Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e/ou morais
causados ao contratante ou a terceiros, pela agdo ou omissao dolosa ou culposa, de seus
empregados, trabalhadores, prepostos, contratados ou representantes.

25.14.3 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

25.14.4 Responder civil e criminalmente pelos danos causados diretamente ou indiretamente
ao contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a concomitante fiscalizagdo realizada pelo
contratante.

25.14.5 Indenizar terceiros e/ou o contratante, mesmo em caso de auséncia ou omissao de
fiscalizagdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo o contratado
adotar as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades
competentes e as disposigdes legais vigentes.

25.14.6 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal
ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n.° 14.133/2021.
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prepostos, quando nas dependéncias do contratante, ou em qualquer outro local onde estejam i
executando o objeto contratado, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a
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legislagao em vigor.

25.14.8 Responder a qualquer tipo de autuacéo ou acédo que venha a sofrer em decorréncia da
execugao do Contrato, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, que
envolvam eventuais decisdes judiciais, eximindo o contratante de qualquer solidariedade ou
responsabilidade.

25.15. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da solicitagao formal do contratante, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes de sua
execugcdo ou de materiais nela empregados, bem como quando em desacordo com as
especificagbes constantes no Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

25.16. Emitir Nota Fiscal, discriminando os servicos executados no periodo, de acordo com a
especificagado constante no item 02 do Termo de Referéncia.

25.17. Atender as demais obrigacdes e responsabilidades previstas na Lei n.°14.133/2021,
Decreto Estadual n° 1.525/2022 e Instrugdo Normativa n° 01/2020/SEPLAG/MT e suas
respectivas alteragoes.

25.18. O contratado devera emitir semestralmente relatério consolidado por Orgdos/Entidades
com as informagdes pertinentes ao objeto e enviar para a Secretaria Adjunta de Patriménio e
Servicos/SEPLAG, a fim de subsidiar futuras contratacoes.

25.19. Visando atender ao padriao de qualidade dos servigos exigidos pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera:

25.19.1. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com observancia
as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta
adequada na utilizagcdo dos materiais, equipamentos e ferramentas.

25.19.2. Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestagdo dos
servigos verificando as condigdes em que as atividades estdo sendo realizadas.

25.19.3. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, de forma
fundamentada, ndo forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no
custo contratado, independentemente das penalidades previstas.

25.19.4. Executar fielmente o objeto contratado de acordo com as normas legais, em

conformidade com a proposta apresentada e com as orientacbes da CONTRATANTE,
observando sempre os critérios de qualidade.

25.19.5. A CONTRATADA devera criar mecanismos para realizar enquetes ou pesquisas de
satisfacao, através do portal de autoatendimento web, ou ainda por correio eletrénico ou por
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armazenar todos os resultados das pesquisas de satisfacdo para a geragao de relatorios e
dashboards .

25.19.6. Os relatérios de pesquisa de satisfagao serao utilizados como insumo para medigao
do Indice de Satisfacdo do Atendimento ao Usudrio, entre os valores 1 (pouco satisfeito) e 5
(muito satisfeito). As pesquisas deverao ser realizadas de forma compulsoéria, podendo ou néo
utilizar algum mecanismo de amostragem, e a CONTRATANTE podera também definir junto a
CONTRATADA a realizacado de pesquisas em momentos especificos.

25.19.7. Ainda, objetivando atender ao padrao de qualidade dos servigos e produtos entregues,
a CONTRATADA devera:

25.19.8. Efetuar adequacao das instalacdes e procedimentos realizados quanto a eficiéncia,
eficacia, ocorréncia de reincidéncia, segurancga, conformidade com as boas praticas e normas
aplicaveis.

25.19.9 . Adequar a redagdo de documentos e relatérios quanto a clareza, objetividade,
detalhamento técnico e conformidade com as boas praticas e normas aplicaveis.

25.19.10. Caso os produtos entregues estejam fora dos padrdes de qualidade sera exigida a
readequacado dos mesmos, sem prejuizo das penalidades aplicaveis.

25.19.11. Serdo pagos a CONTRATADA os servigos efetivamente prestados, considerando-se
o atendimento aos requisitos de disponibilidade e os niveis minimos de servigo exigidos para
esta contratacdo. Do valor total da OS dos servicos prestados, a CONTRATANTE descontara
valor referente aos redutores de pagamento para se chegar ao valor total da OS que devera
constar na nota fiscal emitida pela CONTRATADA. Serdo pagos o0s servigos prestados
mediante pareceres favoraveis da equipe de fiscalizagdo do contrato, da area de negdcios
demandante e também mediante a apresentacdo dos documentos comprobatérios de
conformidade comercial, fiscal e trabalhista apresentados mensalmente pela CONTRATADA .

25.20. No encerramento do contrato, o contratado devera realizar a transicdo contratual com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagoes,
podendo exigir, inclusive, a capacitagao dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuara a execug¢ao dos servigcos, quando couber.

26. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

26.1. Emitir ordem de servigo estabelecendo dia, hora, quantidade, local e demais informacdes
que achar pertinente para o bom cumprimento do objeto.

26.2. Fornecer ao contratado todos os elementos e dados necessarios a perfeita execugao do
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do contratado em suas dependéncias, desde que observadas as normas de seguranca.
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26.3. Disponibilizar local adequado para a realizagao do servico.

26.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas, inclusive quanto a
continuidade da prestacao dos servicos que nao deve ser interrompida, ressalvados os casos
de for¢ca maior, justificados e aceitos pelo contratante.

26.5. Avaliar a qualidade dos servigos prestados, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso
estejam em desacordo com as obrigagdes assumidas.

26.5.1 Notificar o contratado sobre qualquer alteragdo ou possiveis irregularidades ou
imperfeicdes observadas na execugao do contrato, para reparar, corrigir, remover ou substituir,
as suas expensas, no total ou em parte o servico, sanando as impropriedades.

26.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
contratado, desde que atinentes ao objeto da contratagao.

26.7. Efetuar o pagamento ao contratado, do valor resultante da prestagdo do servigo, no
prazo e condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

26.8. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pelo contratado, quando couber.

26.9. Inserir as informacdes pertinentes ao objeto contratado, no sistema SIAG-C, ap6s firmar o
Contrato e/ou emitir a Nota de Empenho, em atendimento a Lei de Acesso as Informagdes (Lei
n° 12.527/11, regulamentada pelo Decreto Estadual n°® 1.973/13).

27. GARANTIA CONTRATUAL

27.1. A contratagdo conta com garantia de execugao, cujo propésito € assegurar a efetividade
dos trabalhos contratados diante da sustentagdo dos sistemas de tecnologia do 6rgao, visando
manter os sistemas em pleno funcionamento, integros e seguros, assim como preservar a
relevancia e a modernidade dos sistemas, prevenindo sua obsolescéncia. Tal garantia sera
prestada nos moldes do art.96 da Lei n° 14.133/21, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato.

28. SUBCONTRATAGAO

28.1. E vedada a subcontratacdo do objeto deste contrato, tendo em vista que a contratagéo é
por Dispensa de Licitagao, conforme consta no Item 05 desse Termo de Referéncia.

29. MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS

29.1. A matriz de alocagao de riscos sera dispensada do contrato, nos termos do art. 247, §4°,
|, do Decreto Estadual n° 1.525/2022, tendo em vista a natureza comum do objeto e da Eri
execucao. ;
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30. SANGOES

30.1. A minuta do contrato detalhara as regras, procedimentos e parametros do sancionamento
administrativo.

31. LEGISLAGAO APLICADA
31.1. Lei n.° 14.133/2021 e alteragbes — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
31.2. Lei Estadual n° 7.692/2002 - Regula o processo administrativo.

31.3. Decreto Estadual n° 1.525/2022 — Regulamenta a Lei n.° 14.133/2021, no ambito da
Administragdo Publica estadual direta, autarquica e fundacional do Estado de Mato Grosso.

31.4. Lei Complementar n°® 123/2006 — Normas ME e EPP.

31.5. Lei Estadual Complementar n° 605/2018 — ME, EPP e MELI.

31.6. Lei n°® 12.690/2012 - Dispde sobre a organizagao e o funcionamento das
Cooperativas de Trabalho.

31.7. Lei complementar n°® 116/2003 - Dispde sobre o Imposto Sobre Servigcos de
Qualquer Natureza, de competéncia dos Municipios e do Distrito Federal.

31.8. Instrucdo Normativa n°® 1.234/2012 - Dispde sobre a retengéo de tributos nos pagamentos
efetuados pelos Orgdos da Administragdo Publica.

31.9. Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 - Praticas de sustentabilidade

ambiental.

32. PUBLICO ALVO

32.1. Os servigos a serem contratados destinam-se ao atendimento dos servigos de Tecnologia
da Informacgao prestado pela SEMA/MT a sociedade, aos clientes da STl internos e externos e
a prestacdo de contas ao Governo e Orgdos de Controle Estaduais e Federais.

32.2. A demanda foi quantificada considerando os ultimos 3 anos de consumo de UST’s nos
sistemas legados, bem como as Ordens de Servigos de evolugbes e manutengdes nos
sistemas SIGA. Foi levado em consideragcao também os levantamentos de novas melhorias e
evolucdes previstas apos a implantacdo dos moédulos do SIGA.

33. ANEXOS

33.1. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia:
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ANEXO I - Qualificagbes Minimas por Perfil Profissional,

- ANEXO Il - Termo de Ciéncia Individual de Confidencialidade;

- ANEXO Il - Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo;

- ANEXO IV - Levantamento das necessidades tecnolégicas da SEMA/MT;
- ANEXO V - Cenario atual de sistemas de Tl da SEMA/MT;

- ANEXO VI - Sistemas de Tl da SEMA-MT.

Cuiaba-MT, 01 de outubro de 2024.

Elaborado por:
Elisangela Farias Lima Medeiros
Analista de Sistemas de Tecnologia da Informacéao
CSTI/STI/SAAS/SEMA-MT

De acordo.

Pitagoras Santos Otoni
Coordenador de Sistemas de Tecnologia da Informacao
CSTI/STI/ISAAS/SEMA-MT

Gilvane lork
Superintendente de Tecnologia da Informacao
STI/SAAS/SEMA-MT

TERMO DE ANALISE, APROVAGAO E AUTORIZAGAO

1 — ANALISE E APROVAGAO:

Atestamos para os devidos fins que dispomos de capacidade orcamentaria e financeira para
fazer frente as despesas deste Termo de Referéncia n° 086/CSTI/2024, seus anexos e 5
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Fatima Aparecida de Carvalho
Coordenadoria de Orgamento e Convénio
COC/SAAS/SEMA-MT

Maria Aparecida Silveira
Coordenadora em Substituicdo
Coordenadoria Financeira
CFIN/SAAS/SEMA-MT

Valdinei Valério da Silva
Ordenador de Despesa
GSAAS/SEMA-MT

2 - AUTORIZAGAO:

Analisado e aprovado o Termo de Referéncia n° 086/CSTI/2024, AUTORIZO a realizagdo do
Certame Licitatério na modalidade DISPENSA DE LICITAGAO, a ser realizado na forma
indicada no Termo de Referéncia, no processo administrativo e na legislagdo vigente.

Cuiaba-MT, 01 de outubro de 2024.
Alex Sandro Marega

Secretario Adjunto Executivo de Meio Ambiente
SEMA/MT
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ANEXO I - Qualificagcoes Minimas por Perfil Profissional

QUALIFICACOES MINIMAS POR PERFIL PROFISSIONAL — STI/SAAS/SEMA

A qualificagdo profissional minima exigida para as tarefas vinculard a prestacdo dos
respectivos servigos por profissionais que possuam qualificacdo adequada para a prestacdo dos

Servigos.

As certificagdes e as experiéncias poderdo ser adequadas as necessidades da

CONTRATANTE, atentando-se para o nivel e tempo de experiéncia.

Caso alguma certificagdo exigida tenha sido atualizada ou substituida seré aceita a nova

versao ou certificacao.

A CONTRATADA obriga-se a ter em seu quadro de funcionarios os perfis relacionados
na tabela abaixo, durante a execu¢do do CONTRATO.

Os diplomas de curso superior e pos-graduacao devem ser devidamente registrados e

fornecidos por instituicdo de ensino superior, reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC).

A experiéncia profissional exigida abaixo deve ser comprovada em registros em carteira

de trabalho ou declaragdo da empresa onde os servigos foram prestados.

PERFIS PROFISSIONAIS

1. Perfil Analista de Sistemas

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pos-graduacdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria
minima de 360 horas). Atuacdo em levantamento e analise de requisitos; analise e projeto de
sistemas; modelagem de dados; Banco de Dados e Linguagem SQL e NoSQL. Dentre as principais
atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

° Definir solugdes para o desenvolvimento do sistema, através do levantamento de
necessidades junto ao cliente;

° Implantar sistemas informatizados dimensionando requisitos e funcionalidades
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dos sistemas;

° Realizar levantamento de requisitos e regras dos negdcios;
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° Elaborar propostas de alteragao ou de novos sistemas a serem apresentadas para o
cliente, com base nos requisitos apresentados;

° Cumprir os padroes de qualidade das rotinas e processos sob sua
responsabilidade, avaliando o impacto das altera¢des, visando garantir a integridade dos sistemas;

° Elaborar documentagdo técnica, estabelecer padrdes, coordenar projetos e
oferecer solucdes para ambiente informatizados;

° Realizar modelagem de banco de dados, configurar sistemas desenvolvidos pela
empresa, bem como pelo cliente;

° Participar na elaboragdo do planejamento de projetos/operacdes e versoes;

° Elaborar e responder pela documentacdo das rotinas e processos sob sua
responsabilidade, especificando os documentos técnicos, manuais, rotinas operacionais € outros,

com acompanhamento e validagao;

1.1. Conhecimentos e Habilidades;

° Capacitacdo em Anadlise/Projeto Orientado a Objetos; e Teste/Qualidade de
Software;

° Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows, Linux e MacOS; Inglés
Técnico;

° Conhecimentos e experiéncia em UML; ferramentas CASE de engenharia de

software; ferramentas de gerenciamento de atividades (Redmine, etc.); técnicas de desenvolvimento
e manutencao de sistemas;
° Conhecimentos em Processo de Desenvolvimento de Software e Métodos Ageis

(SCRUM, XP, KANBAN);

pd HASH:  7383f eebc04cdeable8dcf 4397052464. Docunento digital disponivel em https://aquisicoes.seplag.nt.gov. br/fl owbee-pub/#/ publico/docunent os/ val i dar/ % BTOKENY@ D/ 7VL8B3WEBZDSLRHZ. Juntado em 01/ 10/ 2024

° Conhecimento de analise de sistemas de Geoprocessamento e
Georeferenciamento.
° Desejavel conhecimento em modelagem de processos (BPMN, Bizagi, Camunda,
etc.);
° Desejavel conhecimento em Testes de Software; E
1.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade; 5
-
° Analista de Sistemas Jinior: 01 (um) ano em andlise de sistemas; g
° Analista de Sistemas Pleno: 03 (tr€s) anos em analise de sistemas; ;
° Analista de Sistemas Sénior: 05 (cinco) anos em analise de sistemas. :
;

2. Perfil Analista de Processos
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Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacao; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pos-graduacdo na area de Tecnologia da Informagdo (carga horaria
minima de 360 horas) ou experiéncia na prestacao de servicos de gestdo/monitoramento de projetos
de TI minima de 6 meses mais cursos na arca de Analise de Processos. Atuagdo na analise,
identificacdo, mapeamento, modelagem e gestdo de processos, buscando estabelecer estratégias

para solu¢ao de problemas e propor melhoria continua dos processos.

2.1. Conhecimentos e Habilidades:

° Mapeamento de processos e fluxograma;

° Analise de processos corporativos;

° Mapeamento de fluxo de atividades;

° Elaboragdo de  procedimentos, modelos e processos envolvendo

Geoprocessamento e Georeferenciamento.

° Elaboracao de procedimentos, modelos e instrumentos documentados em apoio a
processos;

° Andlise e diagndstico de processos e projetos.

2.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

° Analista de Processos Junior - 01 (um) ano em andlise de processos e/ou projetos;

° Analista de Processos Pleno - 03 (trés) anos em analise de processos e/ou
projetos;;

° Analista de Processos Sénior - 05 (cinco) anos em analise de processos e/ou
projetos;

3. Perfil Analista de Testes

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacao; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pods-graduagdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria
minima de 360 horas). Atuacdo na modelagem e elaboracdo dos casos de teste e pelos scripts de
teste. Em algumas vezes, ele também ¢ o responsavel pela execugdo de testes mais especificos, por
exemplo testes de desempenho, estresse e homologacdo, realizar os testes de Caixa Branca,
principalmente os de nivel unitario, nos quais exige um maior conhecimento e maior

responsabilidade. Avalia os riscos e impactos nos testes, valida a configuragdo do ambiente

<
N
o
«
-
S
-
-
—
o
€
3
o
o
IS
15
=}
3
@
&
§
@
m
®
.|
>
~
g
-4
3
=
m
®
-
<
o
©
>
Z
%]
o
é
=}
o
S)
=]
-
S
(S}
a
=}
o
—
#*
-
Qo
=}
o
@
§
5
=
ey
5
>
o
[=2]
€
o
I
=y
[
12}
o
@
o
o
»
=
o
I
-
=
=
o
=
€
3
)
>
c
IS
(=8
12}
kS
©
k=)
S
o
‘é‘
=}
é
<
©
<
It
Yo}
<}
~
[
™
<
—
o
o
@
3]
-
Qo
[
@
o
O
<
I}
o
Q
9]
o
o
™
®
I
~
T
%

15:37: 27 por KIMBERLY CLI VEI RA.

necessario para realizacdo dos testes. Conhecer as técnicas de modelagem de testes: baseada em

especificagdo, estrutura e experiéncia.
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3.1. Conhecimentos e Habilidades:
° Experiéncia em automagdo de testes, utilizando ferramentas/frameworks como:

Testlink, Bugzilla, SoapUI, Postman, Selenium, Cucumber;

° Desejavel desenvolvimento orientado a comportamento (BDD);

° Planejamento e elaboracao dos casos de teste;

° Elaboracao de estimativas para os projetos de testes;

° Registro das inconformidades encontradas;

° Especificagdo de massa de dados para os testes;

° Conhecimento sobre todo o processo de Teste de Software;

° Conhecimentos em testes envolvendo sistemas de Geoprocessamento e
Georeferenciamento;

° UML;

° Modelos;

° Banco de dados;

° Ferramentas de teste.

3.2. [Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

) Analista de Testes Junior: 01 (um) anos em analise de testes;
° Analista de Testes Pleno: 03 (trés) anos em analise de testes;
° Analista de Testes Sénior: 05 (cinco) anos em analise de testes.

4. Perfil Desenvolvedor

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pos-graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo (carga horaria
minima de 360 horas); Atuagdo como desenvolvedor e implantagdo de sistemas utilizando
tecnologias como C#, Asp.NET MVC 5 (Framework 4.5), Php 7 (Slim Framework), Java 10+,
Spring Framework, Spring Boot 2, Maven, Git, GitFlow, Angular, TypeScript, JavaScript, Flutter,
Python, NodeJS, Django, Conteiner (Docker), Kubernetes e/ou OpenShift , que utilizem banco de
dados NoSQL e Oracle e/ou PostgreSQL. Desenvolvimento de Diferencial: vivéncia e pratica de

metodologias ageis Scrum e/ou Kanban.

<
N
o
«
-
S
-
-
—
o
€
3
o
o
IS
15
=}
3
@
&
§
@
m
®
.|
>
~
g
-4
3
=
m
®
-
<
o
©
>
Z
%]
o
é
=}
o
S)
=]
-
S
(S}
a
=}
o
—
#*
-
Qo
=}
o
@
§
5
=
ey
5
>
o
[=2]
€
o
I
=y
[
12}
o
@
o
o
»
=
o
I
-
=
=
o
=
€
3
)
>
c
IS
(=8
12}
kS
©
k=)
S
o
‘é‘
=}
é
<
©
<
It
Yo}
<}
~
[
™
<
—
o
o
@
3]
-
Qo
[
@
o
O
<
I}
o
Q
9]
o
o
™
®
I
~
T
%

15:37: 27 por KIMBERLY CLI VEI RA.

4.1. Conhecimentos e Habilidades:
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° Conhecimentos em orientacdo objetos e padrdes de projetos; Conhecimentos em
tecnologias como Asp.Net MVC 5 (Framework 4.5), Php 7 (Slim Framework), Java 10+, Spring
Framework, SpringBoot 2, Maven, Git, GitFlow, Angular, Java Script, Flutter, Python, NodeJS,
Django, frameworks relacionados, Container (Docker), Kubernetes e/ou OpenShift, que utilizem
banco de dados Oracle, PostgreSQL e NoSQL;

° Conhecimentos em desenvolvimento GIS: Integracdo entre os sistemas
corporativos a dados geograficos; modelagem de dados geograficos; especificagao de softwares e
elaboracdo de casos de testes; especificagdo e desenvolvimento de sistemas de WebGIS.
Conhecimentos em Banco de Dados Oracle; Banco de Dados Geograficos Oracle Spatial +
PostGIS; modelagem UML e relacional; Enterprise Architect; Conhecer as tecnologias ESRI, Java,
Phyton, PHP ou Asp.Net; Conhecimento em desenvolvimento na plataforma ESRI.

° Conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em
desenvolvimento de software (RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504);

° Conhecimento em Automatizacdo de Testes, conhecimento em testes funcionais,

unitarios, regressao, performance, caixa-preta, interface, integrados, ciclo de vida dos testes;

° Desejavel ter conhecimento em integracao e automatizagao de processos BPMN e
RPA;

° Desejavel ter experiéncia com tecnologias de front end como Javascript, HTML,
CSS;

° Desejavel ter experiéncia com Angular;

° Desejavel ter experiéncia com modelagem e estruturacdao de dados;

° Desejavel ter experiéncia com ferramentas de desenvolvedor disponiveis nos

browsers de aplicacdes (Google Chrome e Mozilla Firefox);
° Desejavel ter experiéncia sobre User eXperience (Experiéncia do Usudrio),

prototipagdo e ferramentas de edicdo de imagem,;

° Desejavel ter experiéncia com padrdes de comunicagdo de aplicagdes distribuidas
REST;

° Desejavel ter experiéncia com ferramentas de controle de versdao GIT e SVN;

° Desejavel ter experiéncia com métodos ageis, incluindo o Manifesto Agil e

framework Scrum,;

4.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:
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° Desenvolvedor Junior: 01 (um) ano em desenvolvimento de software nas areas de

conhecimento descritas;
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° Desenvolvedor Pleno: 03 (trés) anos em desenvolvimento de software nas areas
de conhecimento descritas;
° Desenvolvedor Sénior: 05 (cinco) anos em desenvolvimento de software nas

areas de conhecimento descritas.

5. Perfil Arquiteto de Software

Curso Superior completo na area de Tecnologia da Informacao. Experiéncia minima de
05 (cinco) anos na area de arquitetura de software. Dentre as principais atividades desempenhadas
pelo profissional, destacam-se:

° Produg¢dao de Provas de Conceito para a escolha de novas ferramentas,
componentes, frameworks, servidores e tecnologias;

° Definicdo, desenvolvimento e constante atualizacdo da(s) Arquitetura(s) de
Referéncia(s); dos padrdes arquiteturais e das politicas de governanga que suportem a corporagdo de
forma estratégica, bem como o monitoramento de sua efetiva e correta utilizagao;

° Acompanhamento dos projetos com foco principal nos requisitos ndo-funcionais
das solucdes, auxiliando as equipes de desenvolvimento na escolha das tecnologias a serem
aplicadas para a resolugdo de problemas especificos, garantindo que as mesmas satisfacam as
exigéncias de desempenho, confiabilidade, portabilidade, manutenibilidade, interoperabilidade,

entre outras;

° Definir padrdes arquiteturais e/ou de desenvolvimento a serem utilizadas nas
aplicagoes;

° Desenvolver componentes corporativos visando padronizagao e reuso;

° Produzir documentagcdo arquitetural detalhada referente a componentes
desenvolvidos;

° Realizar prospeccao tecnoldgica e recomendagao técnicas de novas tecnologias,

visando direcionar as equipes de desenvolvimentos para atender diferentes necessidades de
negocio;
° Suporte e mentoria as equipes de desenvolvimentos, por meio do

compartilhamento de conhecimentos que sejam pertinentes as atividades por elas desenvolvidas.

5.1. Conhecimentos e Habilidades:

° Habilidades de lideranga e comunicagao;
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° Habilidades em documentagao de software, utilizando UML ou outros modelos,
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° Conhecimentos em bancos de dados relacionais Oracle e PostgreSQL e Nao
Relacionais;
° Conhecimentos em arquiteturas de sistemas WebGIS para Geoprocessamento e

Georeferenciamento, conhecimentos em Banco de Dados Geograficos Oracle Spatial + PostGIS;
modelagem UML e relacional; Enterprise Architect; Conhecer as tecnologias ESRI;

° Conhecimentos em ciéncia de dados, arquitetura de Big Data e sua tecnologias,
inclusive utilizando dados geoespaciais;

° Solidos conhecimentos em servidores de aplicagcdes JBoss, servidor web NGinx,
Openshift Container Plataform ;

° Solida experiéncia em desenho de Arquitetura Corporativa, utilizando modelos

Hexagonal, Transaction Script, Domain Driven Design, Event-driven Application, Mensageria,

SOA, API;

° Soélidos conhecimentos em Design Patterns (SOLID, GOF, Integration Patterns,
Clean Architecture);

° Soélidos conhecimentos na stack Spring Framework: MVC, Batch, Integration,

DATA, JDBC Template,Security, Context, .Net, .Net Core ;

° Solidos conhecimentos nas especificacdes JAVAEE: JSP, EL, JSTL, IJSF,
JAX-RS, JAX-WS, JTA, JPA, EJB, CDI, Beans Validations, Interceptors;

° Soélidos conhecimentos na plataforma e linguagem JAVA, Phyton e C#;

° Soélidos conhecimentos técnicos que visem atender atributos de qualidades como:
performance, escalabilidade, disponibilidade, manutenibilidade, seguranga, confiabilidade,
testabilidade, entre outros;

° Solidos conhecimentos em ferramentas de Integragdo Continua (Jenkins, Nexus,

SonarQube, controle de versao GIT e SVN);

. So6lidos conhecimentos da cultura DevOps, Kubernetes, Containers,
Microservigos,
° Solidos conhecimentos em métodos 4geis, incluindo o Manifesto Agil e

framework Scrum.

5.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:
° Arquiteto de Software Junior: 01 (um) ano em arquitetura de software nas areas

de conhecimento descritas.
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° Arquiteto de Software Pleno: 03 (trés) anos em arquitetura de software nas areas

de conhecimento descritas.
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° Arquiteto de Software Sénior: 05 (cinco) anos em arquitetura de software nas

areas de conhecimento descritas.

6. Perfil Arquiteto SOA

Curso Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo. Experiéncia minima de
05 (cinco) anos na area de arquitetura de software. Dentre as principais atividades desempenhadas
pelo profissional, destacam-se:

° Atuacdo e apoio em projetos estratégicos, voltados a integracdao de solugdes, com
0 objetivo de prover maior reuso entre sistemas corporativos e parceiros de negocio;

° Modelagem e documentagdo de padrdoes arquiteturais corporativos;
Desenvolvimento de APIs para integra¢do de produtos e servicos;

° Disponibilizagdo de novos servicos no Barramento Corporativo ¢ do Estado
(X-Via). Definicao de processos de Governanga de TI, como geréncia de configuragdo e integracao
continua;

° Mapeamento e Modelagem de processos corporativos utilizando notagdo BPMN

(AS-IS, TO-BE e SHOULD-BE);

° Automacao de processos modelados em BPMN com ferramenta BPMS;
° Andlise e Implementacdo da Taxonomia de Ativos Corporativos;
° Prospeccao de tecnologias e processos voltados a integragdo de servigos, solucdes

e processos em nivel corporativo;
° Suporte, capacitagdo e mentoria das equipes de desenvolvimento sobre a

aplicagdo e uso dos padrdes, servigos e ferramentas adotados.

6.1. Conhecimentos e Habilidades:

HASH: 7383f eebc04cdeable8dcf 4397052464. Docunento digital disponivel em https://aquisicoes.seplag.nt.gov.br/flowbee-pub/#/ publico/docunentos/validar/ % BTOKENY D/ 7VL8B3WEBZDSLRHZ. Juntado em 01/ 10/ 2024

° Solidos conhecimentos de programacao orientada a objetos;

° Experiéncia com desenho de arquitetura corporativas;

° Solidos conhecimentos em arquiteturas de sistemas distribuidos;

° Sélidos conhecimentos em arquitetura orientada a servigos (SOA); E
° Modelagem e automacado de processos BPMN; §
° Design de contratos WSDL; g
° ESB Integration Patterns; ;
° Governanga SOA, ciclo de vida de servigos, versionamento; :
° Modelagem de entidades candnicas; -

° Modelagem de APIs (first design);
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° Especificagdao e documentagao de servigos;

° Dominio dos padrdes: WSDL, XML, XSLT, XSD, XPath, Json, Json Schema,
RAML e Swagger;

° Java, JEE e padrdes Web (Javascript, CSS, HMTL);

° Performance de servigos;

° Integracdo continua;

° DevOps;

° Habilidades de lideranga e comunicagao;
° Metodologia 4gil: Scrum;

° Cloud computing.

6.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

° Arquiteto SOA Junior: 01 (um) ano em arquitetura de software na area de
conhecimento SOA e nas atividades descritas.

° Arquiteto SOA Pleno: 03 (trés) anos em arquitetura de software na area de
conhecimento SOA e nas atividades descritas.

° Arquiteto SOA Sénior: 05 (cinco) anos em arquitetura de software na area de

conhecimento SOA e nas atividades descritas.

7. Perfil Designer de UX

Curso Superior completo em Design Grafico ou em éarea de Tecnologia da Informagao.
O Designer de UX tem a fun¢do de garantir que o design projetado atenda a todas as necessidades
dos usuarios, garantindo sua satisfacio ao interagir com a empresa, plataformas ou marcas. E um
profissional essencial para a construcdo visual de qualquer plataforma, websites, aplicagdes para
desktop, web apps, banners, sistemas e interfaces em dispositivos moveis. Torna amigavel, natural e
simples a experiéncia de uso de um determinado servigo. Dentre as principais atividades

desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

HASH: 7383f eebc04cdeable8dcf 4397052464. Docunento digital disponivel em https://aquisicoes.seplag.nt.gov.br/flowbee-pub/#/ publico/docunentos/validar/ % BTOKENY D/ 7VL8B3WEBZDSLRHZ. Juntado em 01/ 10/ 2024

° Elaboracdo de mapas de navegagdo, teste de wusabilidade, criacdo, E
desenvolvimentos e implementacao de solucdes inovadoras, intuitivas e funcionais; 5
-

° Prototipacdo, elaboracdo de fluxo de usudrios e de processos e otimizagdo de g
plataformas ja implementadas; ;
° Documentagdo de todos esses processos envolvendo Design; :

° Elaboragdao de conceitos visuais e projetos graficos de informacdo impressa e -

criagdo de identidades digitais para sites do governo;
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Conhecimentos em desenvolvimento de projetos de interfaces e desenho de

wireframes de acordo comas melhores praticas de navegabilidade, acessibilidade, usabilidade e

experiéncia do usudrio;

Realizar a animagdo de banners, edicdo de videos, fanpages e portal de revistas;

Medir resultados, investigar e resolver questdes de experiéncia do usuario por

meio de avaliacdo e teste.

7.1

Conhecimentos e Habilidades:

Tipografia Aplicada;

Teorias da imagem e cultura visual;

Estudos cromaticos;

Design de identidade visual;

Design de interface;

Pesquisa em design;

Metodologia de projeto;

Conhecimentos avang¢ados em Adobe Illustrator;
Conhecimentos avancados em Adobe Photoshop;
Conhecimentos avan¢ados em Adobe InDesign;
Conhecimentos avang¢ados em Adobe XD;
Conhecimentos basicos em Adobe AfterEfects;

Conhecimento de projeto de interfaces de mapas e ferramentas de Geotecnologias

e Georeferenciamento;

prototipagao;

7.2

8.

Design com sensibilidade para interagdao dos usudrios;

Habilidades avancadas com ferramentas adobe de design grafico e ferramentas de

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:
Designer de UX Junior: 01 (um) ano nas atividades especificadas.
Designer de UX Pleno: 03 (trés) anos nas atividades especificadas.

Designer de UX Sénior: 05 (cinco) anos nas atividades especificadas.

Perfil Gerente de Projetos de TIC

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior

completo em qualquer area e Pos-graduacdo na area Tecnologia da Informacdo (carga-horaria
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minima de 360 horas). Capacitagdo em Principios que regem a Geréncia de Projetos (PMBoK).

Carga-horaria minima de 40 horas. Experiéncia comprovada de no minimo 5 anos em

gerenciamento de projetos relacionados ao processo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas

e ter gerenciado pelo menos trés projetos de manutengdo ou desenvolvimento de sistemas com mais

de 500 pontos de funcao. Conhecimentos e experiéncia com métodos ageis de gerenciamento de

projetos (SCRUM, Kanban etc.). Atuacdo no planejamento, na execu¢do € no acompanhamento de

um projeto. O gerente de projetos precisa possuir habilidades e competéncias especificas para

motivar € promover a comunicagao entre a equipe.

8.1

Conhecimentos e Habilidades:

Defini¢ao e controle de evolugdo de escopo;

Gestao de custos;

Gestao de documentagao de projetos e processos;

Adequagao da alocagao de recursos;

Gestao de entregaveis parciais;

Preparagdo para as proximas tarefas;

Pos-producao;

Organizag¢do, Lideranca, Comunicagdo, Negociagdo e Gestdo de crises;

Objetividade (identifica os problemas; propde solucdes; age quando € necessario,

lidera a equipe rumo ao sucesso);

8.2

9.

Persisténcia, Empatia e Disciplina.

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:
Gerente de Projetos Junior: 01 (um) ano em gerenciamento de projetos;
Gerente de Projetos Pleno: 03 (trés) anos em gerenciamento de projetos;

Gerente de Projetos Sénior: 05 (cinco) anos em gerenciamento de projetos.

Administrador de Dados

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior

completo em qualquer area e Pos-graduacdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria

minima de 360 horas).

9.1.

Conhecimentos e Habilidades:
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Conhecimentos comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

Gestao de bases de dados; governanga de dados governamentais;

Governanca de dados abertos; planejamento de estratégias de migrag¢do de dados;
Planejamento de estratégias de integracao de dados; administracao de dados;
Modelagem relacional, multidimensional e ndo relacional;

Design de dados;

Criagdo e manutenc¢do de modelo de dados;

Mapeamento logico e fisico de dados;

Descri¢ao de metadados.

O administrador de dados deve elaborar, propor e manter os modelos de dados,

atualizando sua documentagdo em diciondrios de dados, apoiando de forma geral as atividades de

governanga de dados.

9.2.
°
°

10.

Experiéncia minima exigida:
Administrador de Dados Junior - 01 (um) ano em administracao de dados;
Administrador de Dados Pleno - 05 (cinco) anos em administra¢ao de dados;

Administrador de Dados Sénior - 10 (dez) anos em administragdao de dados.

Administrador de Banco de Dados

Curso Superior completo em éarea de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior

completo em qualquer area e Pos-graduacdo na drea Tecnologia da Informagdo (carga-horaria

minima de 360 horas). Experiéncia comprovada na administracdo de ambientes de dados de alta

disponibilidade (24x7).

dados;

10.1. Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

Administragdo de banco de dados Oracle e Oracle Spatial,
Administragdo de banco de dados PostgreSQL e PostGIS;
Administragdo de banco de dados NoSQL;

Arquitetura de base de dados relacional e ndo relacional;

Diagnostico e resolugdo de problemas operacionais em arquitetura de base de
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Andlise e planejamento de expansdo e instalagdo de novos componentes

arquitetura de base de dados;

Metodologias e técnicas de modelagem de dados relacional, orientada a objetos,

multidimensional e nao estruturada;

Linguagem SQL; PL/SQL;

Sistemas operacionais Windows;

Sistemas operacionais Linux;

Desenvolvimento de scripts de automagdo Shell Script;

Sustentacdo em ambientes de alta disponibilidade;

Gerenciamento e governanga de seguranca;

Meétodos de backup e recuperagdo de dados;

Analise de planos de execugdo de queries; analise de fragmentacao de objetos;

Identificacdo e criagdo de indices para melhorar planos de execugdo;

administracdo banco de dados Oracle RAC e standard nas releases 19¢; administragdo do servigo de

cluster;

10.2.

°

banco de dados;
°

banco de dados;
°

banco de dados.

Administragdo da ferramenta de backup RMAN;

Administragdo de replicacao de fontes de dados com Active Data Guard;
Analise de performance, planos de execucao, execucao de traces;
Geragao e analise com ferramentas AWR e ASH;

Controle de seguranga de acesso das bases de dados.

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

Administrador de Banco de Dados Junior - 03 (trés) anos em administracao de

Administrador de Banco de Dados Pleno - 06 (seis) anos em administragdo de

Administrador de Banco de Dados Sénior - (10) dez anos em administracao de

Para Sénior também ¢ exigido experiéncia comprovada na fungdo de DBA Oracle:

administracdo de ambiente Oracle Exadata; instalacdo e configuragdo do banco de dados Oracle em

cluster e standard; aplicacdo de correcdes (patches); migracdo de versdo; administracdo e

manuten¢do de backup com RMAN e Zero Data Loss; manutengao e criagao de Oracle DataGuard.
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ANEXO II - Termo de Ciéncia Individual de Confidencialidade
TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE CONFIDENCIALIDADE — STI/SAAS/SEMA

Eu [nome, nacionalidade, estado civil, cargo] inscrito(a) no CPF sob o n° [CPF], assumo
o compromisso de manter a confidencialidade sobre todas as informagdes por mim acessadas em
func¢do da prestacdo de servigo pela CONTRATADA junto a CONTRATANTE.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A utilizar as informagdes disponibilizadas pela entidade governamental somente
nas atividades a que compete exercer, nao podendo transferi-las a terceiros, seja a titulo oneroso ou
gratuito, estando ciente de que suas agdes serdo monitoradas, acompanhadas e eventualmente
auditadas;

2. A ndo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar
beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

3. A ndo efetuar nenhuma gravacdo ou copia da documentacdo confidencial a que
tiver acesso;

4. A ndo apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso
da tecnologia que venha a ser disponivel,

5. A ndo repassar o0 conhecimento das informagdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo
de uma eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

6. Informar imediatamente a entidade governamental acerca de qualquer violacao
das regras de protecdo das informagdes, de sua parte ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos
casos de violagdo ndo intencional ou culposa, do sigilo da entidade.

Neste Termo, as seguintes expressoes serdo assim definidas:

Informacao Confidencial significard toda informacao revelada através da apresentagao
da tecnologia, a respeito de, ou, associada com a Avaliagcdo, sob a forma escrita, verbal ou por
quaisquer outros meios.

Informacao Confidencial inclui, mas ndo se limita, a informacao relativa as operagdes,
processos, planos ou intengdes, informagdes sobre produgdo, instalagdes, equipamentos, sistemas,
dados, habilidades especializadas, projetos, métodos ¢ metodologia, cddigos fonte, fluxogramas,
especializacdes, componentes, formulas, produtos e questdes relativas ao desempenho das
atividades laborais.
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Avaliagdo significara todas e quaisquer discussoes, conversagdes ou negociacdes entre,
ou com as partes, de alguma forma relacionada ou associada com a apresentacdo da tecnologia,
projetos ou produtos.

A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por
meio deste termo, terd a validade enquanto a informag¢do ndo for tornada de conhecimento publico
por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizagdo escrita, concedida a minha pessoa pelas partes
interessadas neste termo.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo
assinado ciente de todas as san¢des judiciais que poderdo advir.

Assinatura e Data
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ANEXO III - Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO — STI/SAAS/SEMA

A empresa essoa juridica com

b
sede em , inscrita no CNPJ/MF
com o n.° , heste ato representada na forma de seus atos

constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA CONTRATADA, por tomar
conhecimento de informagdes sobre o ambiente computacional da Superintendéncia de Tecnologia
da Secretaria de Estado de Meio Ambiente — STI/SEMA, aceita as regras, condi¢des e obrigacoes
constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Compromisso e Manutengdo De Sigilo € prover a necessaria
e adequada protecao as informagdes restritas de propriedade exclusiva da CONTRATANTE
reveladas 8 EMPRESA CONTRATADA em razdo da execugdo dos servigos objeto do contrato N.°
/20, doravante denominado simplesmente CONTRATO, bem como assegurar o respeito

as normas de seguranga vigentes naquele 6rgao durante a realizacdo dos servigos.

A expressdo “informagdo restrita” abrangerd toda informagdo escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, féormulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas,
contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras
de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definigdes e
informacdes mercadologicas, invengdes e ideias, outras informacdes técnicas, financeiras ou
comerciais, dentre outros.

A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento
a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da CONTRATANTE, das informagdes restritas
reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir
que seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de
forma diversa da prevista no CONTRATO, as informagdes restritas reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA devera cuidar para que as informacdes reveladas fiquem
limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou
prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, andlises, reunides e demais
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atividades relativas a prestacao de servicos a CONTRATANTE, devendo cientifica-los da existéncia
deste Termo e da natureza confidencial das informacoes restritas reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a entregar a entidade governamental, ao
término de seu contrato de trabalho, todo e qualquer material de propriedade da entidade
governamental, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa, registro de documentos de
qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. E também assume o
compromisso de ndo utilizar qualquer informagdo privativa ou sob custédia da entidade
governamental adquirida quando de sua prestagao de servigos.

A EMPRESA CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar
entre seus colaboradores envolvidos na execu¢do do CONTRATO a Politica de Seguranca da
Informag¢ao da CONTRATANTE e normativos correlatos.

A EMPRESA CONTRATADA possuird ou firmara acordos por escrito com seus
diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo, conforme
especificado no instrumento convocatorio do processo licitatério que deu origem ao CONTRATO.

A EMPRESA CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE
qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua a¢ao ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizagao expressa da CONTRATANTE, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre a CONTRATANTE ¢ a EMPRESA CONTRATADA sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE. Nesse caso, a EMPRESA CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao,
ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as
quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de acesso as informacoes restritas da CONTRATANTE.

E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigagcdes constantes do presente Termo, a
EMPRESA CONTRATADA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Cuiaba — MT, de de 20
Nome:

CPF:

15:37: 27 por KIMBERLY CLI VEI RA.

Representante Legal da Empresa Contratada
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ANEXO IV - LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS DA SEMA/MT

1. Coordenadoria de Arrecadacio - CAR
SIGA - Carteira de Pesca Amadora
Estrangeiro:

Recentemente a Secretaria de Estado de Meio Ambiente — SEMA/MT recebeu iniimeras reclamagoes dos
usuarios quanto a dificuldade em emitir carteira de pesca para estrangeiro, tendo em vista que o sistema exige o

Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), o qual, ndo possuem.
Ainda que haja a possibilidade de gerar CPF via Receita Federal, o procedimento ¢ burocratico € moroso.

Buscando uma solugdo, entramos em contato com a SEFAZ que nos informou que de fato, para a emissdo de
DAR ¢ necessario o cadastro de CPF ou CNPJ, sendo nos dada a opg¢do de inserir o CNPJ da SEMA atrelando

ao numero do passaporte do interessado, bem como seu pais de origem.

Dito isto, ao acessar o sistema SIGA Carteira de Pescador Amador, clicar na opg¢do estrangeiro,
automaticamente o sistema devera entender que serd emitido no CNPJ da SEMA, abrindo a op¢ao para

preencher com o niimero do passaporte e pais de origem.

Carteira de pesca - Portal SIGA:

Também, devido a dificuldade do publico alvo da Carteira de Pesca ser pessoas com pouco acesso a internet
(computador) e/ou instrugdo, faz-se necessario que o sistema seja o mais simplificado possivel, nesse sentido,
seria mais viavel ndo ter a validag@o por e-mail, ou uma outra opgéo seria a validagdo via WhatsApp, uma vez
que a acessibilidade e manuseio, por parte do interessado ¢ mais facil. Para tanto o cadastro no Portal SIGA,
deve conter apenas:

- CPF;

- Nome;

- Endereco;
- Telefone;

SIGA - Arrecadacio (mdédulo emissao de taxas)

Faz-se necessario uma melhoria no sistema, no que diz respeito ao comprovante de quitagdo total e/ou parcial,

da parte de “Reaproveitamento taxas” bem como “Ressarcimento”.

Atualmente o comprovante de quitagdo total/parcial bem como de ressarcimento, sdo emitidos, de forma

automatica, pelo sistema, com informag¢des muito genéricas, ndo fazendo vinculagdo com nenhuma outra
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informagdo (que foi utilizada no procedimento). Ou seja, ndo informa qual o DAR foi aproveitado, qual o B3

A

processo originario, o CPF/CNPJ nem o nome do interessado.
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Isso dificulta o controle tanto por parte da Coordenadoria de Arrecadagdo, quanto do setor finalistico,
responsavel pela analise dos processos de licenciamento. Esses modelos de comprovantes atualmente emitidos
pelo SIGA, possibilita que o contribuinte os utilize de forma inadequada, uma vez que da forma como os

comprovantes saem, ndo € possivel saber se estes ja foram utilizados ou ndo em algum outro processo.

Sendo assim, a sugestdo seria que ao ser feito o reaproveitamento e o ressarcimento da taxa no sistema SIGA, os
comprovantes ja fossem emitidos contendo as informag¢des do niimero do DAR que originou o crédito, o
processo ao qual o DAR pertencia, o CPF/CNPJ, nome do contribuinte ¢ em casos de haver um DAR
complementar, que o sistema ja fizesse essa amarragdo do numero do novo DAR a ser pago, e esse ja saisse
também no comprovante. Dessa forma a SEMA teria melhor controle e gestdo dos créditos que estdo sendo

gerados bem como de onde estdo sendo utilizados.

2. Superintendéncia de Biodiversidade - SUBIO
A. Coordenadoria de Unidades de Conservacao - CUCO

Desenvolvimento de Sistema de informagdo e ferramenta para realizagdo do calculo ICMS automatico;

Aquisi¢do de tecnologia para armazenamento de dados € documentos na nuvem, uma vez que o drive do gmail é

restrito e limitado para armazenamento;

Implantacdo e Capacitagdo na Plataforma de analise de dados contratada pela Sema para tratamento de Dados

(BI - Business Inteligence);

Integracdo dos dados do Portal Sema, ICMS e Base de Referéncia GEO ao SIGA - Gestdo de Unidades de

Conservagao.

B. Coordenadoria de Fauna e Recursos Pesqueiros - CFRP
Desenvolvimento de Sistema de Gestdo e Controle de Fauna Silvestre do MT;

Implantagdo e Capacitagcdo na Plataforma de analise de dados contratada pela Sema para tratamento de dados

(BI - Business Inteligence).

C. Coordenadoria de Conservacgao e Restauracio de Ecossistemas - CCRE
Desenvolvimento do sistema SIGA Restauragéo;

Implantagdo e Capacitagdo na Plataforma de analise de dados contratada pela Sema para tratamento de Dados

(BI - Business Inteligence).
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3. Superintendéncia de Gestao Florestal - SUGF
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SIMLAM

O sistema SIMLAM apresenta problemas na reversdo de projetos digitais, requerendo tempo e varias tentativas
de corre¢do, bem como, erros no reprocessamento do inventirio com duplicacdo de volume autorizado,

colocando em risco os procedimentos administrativos e a equipe técnica;

As retificagdes com obrigatoriedade de conclusdo de titulos, inviabilizam uma dindmica funcional de fluxo

produtivo, além de acarretar erros na emissdo de documentos.

Geoportal

No que se refere a parte GEO, um projeto digital aprovado na Base de Referéncia, algumas vezes ndao ha

conexdo com titulos validos.

SISFLORA

No quesito monitoramento das autorizagdes de créditos, o volume comercializado deveria ser atualizado de

acordo com o comércio dos produtos florestais absorvendo dados do sistema SISFLORA (ag¢des inovadoras);

O sistema SISFLORA devera ser integrado a ferramenta de BI para fornecimento e tratamento de dados,
gerando relatorios, quanto a volume comercializado, espécie, localizacdo por coordenadas geograficas entre

empreendimentos comprador e vendedor, rotas, etc. (agdes inovadoras).

Relatérios BI

Utilizar ferramentas modernas para geragdo de relatorios SIMLAM, SISFLORA e SIGA (a¢des inovadoras).

SIGA - Inventirio Florestal Digital

Quanto ao desenvolvimento do médulo SIGA Inventério Florestal Digital, os dados gerados e seus historicos na

base devem ser integrados simultaneamente com a parte Base de Referéncia GEO e com o SISFLORA.

SIGA - Uso de Recursos Hidricos

Integragdo do SIGA - Uso de Recursos Florestais com o SIGA Inventario Florestal Digital, SISFLORA,
SINAFLOR e PNLA (Portal Nacional de Licenciamento Ambiental.
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4. Superintendéncia de Educacio Ambiental e Atendimento ao Cidadao- SUEAC

A

A. Frente: Educacao Ambiental
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Educacao Ambiental

Desenvolvimento do SIGA-EDUCACAO AMBIENTAL, para Cadastro, Acompanhamento e Avaliagio das

Acdes de Educacdo Ambiental em Mato Grosso, integradas as Salvaguardas socioambientais para REDD+.

B. Frente: Atendimento ao Cidadao
SIGA - Portal

O sistema ndo reconhece varios CEP, como exemplo - aqueles que tem final (000) e com isso o cadastrante

necessita colocar outro CEP da regido para validacao do cadastro;

Adequacdo do sistema para reconhecimento de outros dominios de e-mail menos utilizados no mercado e
também de dominios institucionais, atualmente aceita GMAIL E HOTMAIL e alguns institucionais para

cadastro;

Aplicar politica de restauragdo e cadastro de senhas, com expiragdo de 24h do link de confirmagdo do cadastro.

SIGA - Licenciamento Ambiental e Qutorga

Necessidade de melhoria para que novos Responsaveis Técnicos inseridos a qualquer momento no processo
possa prosseguir, visualizando, editando informagdes e respondendo solicitagdes, e ndo somente ficando restrito
a pessoas que deram inicio ao processo. E caso haja a exclusdo de Responsaveis Técnicos, Responsaveis Legais

e Representantes Legais os mesmo ndo tenham mais acesso aos tramites do processo;

Adequagao e Padronizacao de telas campos botdes e nomenclaturas em todos o SIGA baseado em experiéncia

de usuario (UX Design), bem como a inclusao de ‘Tips’;

Possibilitar a inclusdo de shapefiles e geometrias com atributos preenchidos em lotes na Aba 4 de todos os

requerimentos do SIGA.

Usabilidade dos Médulos do SIGA
Elaboragao de tutoriais e treinamentos para publico interno e externo;
Videos explicativos de suporte ao usuario externo, para abertura de um requerimento/processo no SIGA;

Manuais e Treinamentos para o suporte/atendimento, para que haja um maior entendimento da equipe em

relacdo ao sistema.

15:37: 27 por KIMBERLY CLI VEI RA.
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SIGA - Responsabilizacio e Autuacao

Auto de infragdo e Conciliagdo
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Aprimorar a ferramenta de busca pelo nimero do processo, nimero do Auto de Infragdo e CPF/CNPJ;

Acessibilidade aos processos pelo advogado: Possibilidade de acesso aos advogados por inclusdo de nimero de

OAB, manter o historico dos registros de acesso visivel aos interessados no processo.

Monitoramento e Melhoria para o Atendimento ao usuario

Ferramenta de atendimento que permita o atendimento e monitoramento dos chamados de ponta a ponta nos 3

niveis (Abertura do chamado, TI e area finalistica). Ja existem solugdes contratadas pela SEPLAG;

Ferramenta que permita colocar os termos de referéncia na inteligéncia artificial, para virar perguntas e

respostas de orientagdo ao cidaddo que ja consta no contrato da SEPLAG;

Adequacdo da Ferramenta Redmine para abertura de chamados internos e controle de atividades, atendendo o

Plano de Desenvolvimento de Software a ser implantado na ST

5. Superintendéncia de Tecnologia de Informacio - Produtos comuns SIGA
SIGA - Motor de Regras GEO

Integracdo com os modulos Licenciamento por Adesdo de Compromisso e Uso de Recursos Hidricos, para

parametrizacdo de Regras Topologicas.

SIGA - Motor de Templates

Criagdo do Motor de Templates e integracdo com os médulos do SIGA.

SIGA - Motor de Formularios

Criagdo de funcionalidade para que o usuario crie formularios que serdo vinculados na Aba 5 dos

Requerimentos do SIGA Licenciamento Ambiental e Outorga.

SIGA - Monitoramento de condicionantes

Criagdo do Mddulo de Monitoramento de Condicionantes ¢ integracdo com os mddulos do SIGA.

SIGA - Auditoria Interna

Criagdo do Mddulo de Auditoria Interna de todos os modulos do SIGA.
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SIGA - Vistoria Técnica O

=

A
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Criacdo do Mddulo de Vistoria Técnica e integracdo com os modulos do SIGA.

SIGA - Integracdes comuns a todos os modulos
Integrac@o do SIGA com o Calendario do Governo;

Integracdo com o IOMAT para publicagdo de extratos.

6. Unidade Estratégica de Transparéncia e Geoinformagao

Portal da Transparéncia

Criagdo e disponibilidade de servicos de extragdo e consulta de dados de titulagdes emitidas no SIGA para o

Portal da transparéncia.

SIGA - GeoAdmin

Readequacdo do modulo de cadastro de feigdes para que seja possivel a configuracdo de atributos para feigcoes

pelo usuario.

SIGA - Geoportal
Adequagoes em funcionalidades do GeoPortal;

Criagdo de Camadas com base em Views que deverdo ser geradas com extracdo de dados das titulagdes emitidas

no mddulo de Licenciamento Ambiental e Outorga.

7. Superintendéncia de Infraestrutura, Mineracao, Indistria e Servicos
SIGA - Licenciamento de Adesio e Compromisso/ Trifasico LAS/ Autorizacdes e Outros Documentos
Atividades isentas - qualificacdo das atividades isentas no sistema (piscicultura por exemplo);

Possibilidade de cancelamento de licencas j4 emitidas a pedido do usudrio ou por descumprimento de

condicionantes;
Atos internos - publicidade das licencas emitidas ou de cancelamento e suspensao de licencas;

Inser¢do de documentos apds emissdo de licenca ambiental - atendimento as condicionantes da licenca;
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Possibilidade de requerimento de alteragdo cadastral, (alteracdo da Razao Social);
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Interface com o Geoportal e o transparéncia;

Mostras de resultados em tabelas, produtividade do setor, da secretaria, tempo de espera do interessado, n° de

processos com emissao de licengas, cancelados etc (como fazia o kibana);
Alteragao das condicionantes da licenca;
Suporte técnico;

Possibilitar que as solicitagdes de LP, LI e LO sejam atreladas em um tUnico nimero de processo quando

tratar-se do mesmo empreendimento;

Permitir que o sistema reconhega automaticamente os municipios de abrangéncia de cada Diretoria de Unidade
Desconcentrada para que quando haja necessidade de envio de algum processo para determinada DUD o
sistema apresente automaticamente qual é a DUD responsavel por aquele empreendimento de acordo com o
municipio;

Desenvolvimento de uma ferramenta gerencial que permita que o gestor possa acompanhar a evolugdo da

analise e o tempo de retorno de cada servidor com integragdo ao SEAP.

8. Superintendéncia de Fiscalizacio - SUF
Declaciio de Limpeza de Area

Criagao do Requerimento de DLA no SIGA com integracao ao Motor Geo e Configuragdes do Licenciamento.

SIGA - Autuacao Offline

Melhoria na NOTIFICACAO: Criar melhoria estruturante na notificacio. ACRESCENTAR notificacdes em

blocos. Uma notificag@o pode ter varios topicos (notificagdes), com prazos diferentes;

Criar campo: ASSUNTO: abrir LISTA pré-definida;

Criar campo: PRAZO

Criar para cada topico escolhido (ASSUNTO) um texto padrdao modelo.

Adaptagdo do Siga Autuacdo WEB para recebimento dessas melhorias realizadas no Siga Autuacgao Offline.

Criagdo dos campos: NOME/RAZAO SOCIAL e CNPJ/CPF, JUNTO aos TERMOS DE DESTRUICAO e
TERMO DE SOLTURA.
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Alterar a localizagao do icone DATA CRIACAO DO AUTO na tela de elaboragio de TODOS os Autos/Termos
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Readequagdo da BASE DE DADOS DE PESSOAS, EMPREENDIMENTOS, LICENCAS e AUTORIZACOES

para carregamento extracao de todos os dados necessarios;

Trocar a palavra “Usuario” por “CPF” ou “USUARIO ou CPF” na janela que acessa o sistema do Siga off-line e

também do CADASTRO DE USUARIO;

Manter marcagdo em “Serd enviado por AR” em ‘TODOS AUTOS’ mesmo apos salvar e fechar o auto/termo

para conclusao mais tarde;

Ajuste na interface para consulta do Auto diretamente na SEMA através do QR-CODE do AUTOS emitido

pela impressora térmica;

Possibilitar a visualizagdo grafica das linhas do shapefile enviado no SIGA Autuagao.

SIGA - Autuac¢ao web
Criar uma funcionalidade para o Gerenciamento de Notificagdes contendo as seguintes acdes:

a) Na aba NOTIFICACAO, criar um mecanismo de BUSCA por SETOR, conforme o nome do
servidor responsavel pela elaboracdo da Notificagdo. Também ¢ necessario incluir na BUSCA o campo

ASSUNTO;

b) Na fun¢do: RESPONDER NOTIFICACAO, permitir que o notificado apresente mais de uma
DEFESA e juntada de documentos. Permanecer habilitado para que seja respondido quantas vezes quiser com a
possibilidade de anexar documentos, mesmo fora do prazo. Deve ter um controle de data da apresentagdo da

documentacio;

c) Em ACOES desenvolver uma ferramenta que possibilite o técnico da SEMA: ANEXAR
DOCUMENTOS COMPLEMENTARES, em PDF e que fique vinculado a notificagdo. Anexar documentos;

d) Permitir que 0 PARECER DA FISCALIZACAO seja habilitado a edigdo para os servidores da

SEMA, mesmo sem o notificado responder a mesma;

e) Permitir que seja incluida mais de um PARECER DA FISCALIZACAO e que fique registrado o
anterior, sendo que e o sistema vai acrescentando os novos pareceres que vierem a ser feitos. Deve ter um

controle de data dos pareceres;

f) Criar na aba PARECER DA FISCALIZACAO a possibilidade de anexar um ou mais arquivos;

15:37: 27 por KIMBERLY CLI VEI RA.
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2) Desenvolver a ferramenta GERAR DOSSIE, semelhante a0 RESPONSABILIZACAO;
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h) Desenvolver um controle de envio das notifica¢des por e-mail (comprovante de envio);

i) Restringir o acesso a NOTIFICACOES que ndo tenham correspondéncia com o CPF do usuério

logado no SIGA;
Criar Interface: Cancelar Autos/Termos;
Readequacao da ferramenta de criacdo do Relatdério Técnico;

Criar interface de consulta dos DOCUMENTOS ENCAMINHADOS junto a funcionalidade E-CARTA
ENVIADOS;

Readequacdo e padronizagao de tela e nomenclatura nas interfaces de todo o sistema;

Criagdo de uma aba especifica para SERVIDORES DA SEMA, dentro do AUTUACAO, onde seja possivel a
consulta por servidor (CPF ou nome) onde mostra TODOS os Relatorios Técnicos vinculados a ele, mostrando

também o numero do processo gerado no responsabilizagio.

SIGA - Responsabilizacao
Alteracdo automatica de status no Dossié;

Inserir uma subdivisdo entre os topicos no arquivo PDF do Dossié gerado pelo sistema, de acordo com cada

documento juntado;

Implantacdo de ferramenta de BI — Business Inteligence para extracdo, tratamento e consulta das informacoes

no banco de dados.
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ANEXO V — CENARIO ATUAL DE SISTEMAS DE TI DA SEMA/MT

Tabela 1 - Sistemas implantados fora do portal SIGA

IDENTIFICACAO DO SISTEMA

NOME DO SISTEMA

Sistema Integrado de Monitoramento e Licenciamento Ambiental

SIMLAM INTERNO* (SIMLAM) - Uso Interno
SIMLAM TECNICO* SIMLAM TECNICO
SIMLAM GERENCIAL* SIMLAM Gerencial
SIMLAM PARCEIRO* SIMLAM PARCEIRO
SIMLAM PUBLICO* SIMLAM PUBLICO
SITE DA SEMA Site da SEMA - JOOMLA

SITE DA SEMA-INTRANET

Site da SEMA-INTRANET - JOOMLA

flf's]?ll:[NA(; EI*S(]F)ES(ZtIi{élldo) Cadastro de Consumidores de Produtos Florestais

?]I)?:;i(‘):i; EXTERNO™ Sistema de Cadastro, Comercializagdo ¢ Transporte de Produtos Florestais
?]I)ig-t‘i(\)r?i))A UDITORIA® SISFLORA AUDITORIA

SISFLORA FISCAL** SISFLORA FISCAL

PORTAL SISFLORA** PORTAL SISFLORA

SISFLORA CONSULTA GUIA** CONSULTA GUIA

Coleta de DOF Coleta de DOF / SERVICO

Coleta de DAR Coleta de DAR / SERVICO

Geracio do Relatorio**

Geragdo do Relatdrio / SERVICO

GESTAO DE PESSOAS Sistema de Gestao de Pessoas

E-SAC Sistema de atendimento eletronico ao cidadao

ACESSO WEB Sistema de Perfil e Acesso

CADASTRO Cadastro de Interessado

SIGUA Sistema de Gestdo de Unidades Ambientais

APF RURAL ilj;i?;?l :; ]eiril;sfsi(; ::1 Consulta de Autoriza¢ao Provisoria de
DLA Sistema de Declaragio de Limpeza de Area de Imével Rural
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SAI Sistema de Atendimento Integrado

Infocidadao Sistema de informagdes ao cidadao

Portal Transparéncia Portal Transparéncia

Integracao Sinaflor Servico

SIMCAR - ANALISE Sistema de Cadastro Ambiental Rural

SIMCAR - TECNICO Sistema de Cadastro Ambiental Rural

SIMCAR PARCEIROS Sistema de Cadastro Ambiental Rural

SIMCAR PUBLICO Sistema de Cadastro Ambiental Rural
GeoServer GEOSERVER

Zi:l;igﬁ II/EXTERNO Sistema de Cadastro, Comercializacdo e Transporte de Produtos Florestais
?(IngSLE?v[RS II/INTERNO Cadastro de Consumidores de Produtos Florestais
SISFLORA 11/ PORTAL PORTAL SISFLORA

*Previsdo de desativacdo com a implantacio do SIGA-Licenciamento Ambiental, o sistema sera entio mantido apenas para
consulta e trimite de processos ja emitidos na plataforma.

**Sistema ja descontinuado porém podem ser necessarios ajustes em consultas para extracio de dados para transparéncia.

Tabela 2 - Sistemas implantados no portal SIGA

HASH: 7383f eebc04cdeable8dcf 4397052464. Docunento digital disponivel em https://aquisicoes.seplag.nt.gov.br/flowbee-pub/#/ publico/docunentos/validar/ % BTOKENY D/ 7VL8B3WEBZDSLRHZ. Juntado em 01/ 10/ 2024

IDENTIFICACAO DO SISTEMA DESCRICAO DO SISTEMA
SIGA PORTAL SISTEMICO Portal Sistémico - Sistema Integrado de Gestdo Ambiental
SIGA CORPORATIVO Modulg com objetivo de gerl‘r 1nf0@acoes de péssoas d?sl‘)omblhzando-as
para diversos processos do Licenciamento Ambiental Digital

SIGA AUTUACAO DESKTOP Sistema de Fiscalizagdo Desktop

SIGA ATUACAO WEB SIGA - Médulo Fiscalizagdo Web

SIGA RESPONSABILIZACAO SIGA - Médulo Responsabilizagao

SIGA CARBONO NEUTRO Programa Carbono Neutro g

SIGA ARRECADACAO SIGA - Moédulo Arrecadagao E
z

SIGA CARTEIRA DE PESCA , . @

AMADORA SIGA - Médulo Carteira de Pesca Amadora .

SIGA BIODIVERSIDADE SIGA - Médulo SocioBiodiversidade ;

SIGA GESTAO DE PARQUES ~ i

ESTADUAIS GESTAO DE PARQUES ESTADUAIS
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SIGA UNIDADES DE CONSERVACAO [SIGA Unidades de Conservagio

SIGA HIDRICO SIGA RECURSOS HIDRICO

SIGA GEOPORTAL SIGA GEOPORTAL

SIGA GEOAdmin SIGA GEOAdmin

SIGA LAC LAC - Licenciamento por Adesdo e Compromisso
SAII\(/;I‘;II]:]{\IC’IF AI\LCIAMENTO Moddulo - Licenciamento Trifasico e LAS

SIGA ANALISE Modulo - Anélise de Processo

SIGA GESTAO FLORESTAL Moédulo - Gestao Florestal

SIMCAR COMPENSACAO Modulo - Compensagao do CAR

SIMCAR ASSENTAMENTO Modulo - Assentamento

SIMCAR MONITORAMENTO Moddulo de Monitoramento do CAR
SIGALERTA Plataforma de Monitoramento ¢ Gerenciamento de Alertas de Alteragdes

na Cobertura da Vegetagdo Nativa para do Estado

IGA a A
SIGA Gestio Cobranga de Autos de Gestao Cobranga de Autos de Infragao

Infracao

SIGA - Vistas do Processo Moédulo - Vistas do Processo (Outorga e Licenciamento)

SIGA - Configuragoes da Outorga Moddulo - Configuragdes da Outorga

SIGA - Configuragées Licenciamento Modulo - Configura¢des Licenciamento

SIGA - Gerenciamento e Consulta de Modulo - Gerenciamento e consulta de requerimento e processos (Outorga
Processos e Licenciamento)
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ANEXO I - Qualificagcoes Minimas por Perfil Profissional

QUALIFICACOES MINIMAS POR PERFIL PROFISSIONAL — STI/SAAS/SEMA

A qualificagdo profissional minima exigida para as tarefas vinculard a prestacdo dos
respectivos servigos por profissionais que possuam qualificacdo adequada para a prestacdo dos

Servigos.

As certificagdes e as experiéncias poderdo ser adequadas as necessidades da

CONTRATANTE, atentando-se para o nivel e tempo de experiéncia.

Caso alguma certificagdo exigida tenha sido atualizada ou substituida seré aceita a nova

versao ou certificacao.

A CONTRATADA obriga-se a ter em seu quadro de funcionarios os perfis relacionados
na tabela abaixo, durante a execu¢do do CONTRATO.

Os diplomas de curso superior e pos-graduacao devem ser devidamente registrados e

fornecidos por instituicdo de ensino superior, reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC).

A experiéncia profissional exigida abaixo deve ser comprovada em registros em carteira

de trabalho ou declaragdo da empresa onde os servigos foram prestados.

PERFIS PROFISSIONAIS

1. Perfil Analista de Sistemas

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pos-graduacdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria
minima de 360 horas). Atuacdo em levantamento e analise de requisitos; analise e projeto de
sistemas; modelagem de dados; Banco de Dados e Linguagem SQL e NoSQL. Dentre as principais
atividades desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

° Definir solugdes para o desenvolvimento do sistema, através do levantamento de
necessidades junto ao cliente;

° Implantar sistemas informatizados dimensionando requisitos e funcionalidades
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dos sistemas;

° Realizar levantamento de requisitos e regras dos negdcios;
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° Elaborar propostas de alteragdao ou de novos sistemas a serem apresentadas para o
cliente, com base nos requisitos apresentados;

° Cumprir os padroes de qualidade das rotinas e processos sob sua
responsabilidade, avaliando o impacto das altera¢des, visando garantir a integridade dos sistemas;

° Elaborar documentagdo técnica, estabelecer padrdes, coordenar projetos e
oferecer solucdes para ambiente informatizados;

° Realizar modelagem de banco de dados, configurar sistemas desenvolvidos pela
empresa, bem como pelo cliente;

° Participar na elaboragdo do planejamento de projetos/operacdes e versoes;

° Elaborar e responder pela documentacdo das rotinas e processos sob sua
responsabilidade, especificando os documentos técnicos, manuais, rotinas operacionais € outros,

com acompanhamento e validagao;

1.1. Conhecimentos e Habilidades;

° Capacitacdo em Anadlise/Projeto Orientado a Objetos; e Teste/Qualidade de
Software;

° Conhecimentos em Sistemas Operacionais Windows, Linux e MacOS; Inglés
Técnico;

° Conhecimentos e experiéncia em UML; ferramentas CASE de engenharia de

software; ferramentas de gerenciamento de atividades (Redmine, etc.); técnicas de desenvolvimento
e manutencao de sistemas;
° Conhecimentos em Processo de Desenvolvimento de Software e Métodos Ageis

(SCRUM, XP, KANBAN);

k4 HASH:  f 9e7d8773e775655b0740789af 6d1476. Docunento digital di sponivel em https://aquisicoes.seplag.nt.gov. br/fl owbee-pub/#/ publico/ docunent os/ val i dar/ % BTOKENY DY 2DFZB8GUAKXHIDVY. Junt ado em 01/ 10/ 2024

° Conhecimento de analise de sistemas de Geoprocessamento e
Georeferenciamento.
° Desejavel conhecimento em modelagem de processos (BPMN, Bizagi, Camunda,
etc.);
° Desejavel conhecimento em Testes de Software; §
1.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade; g
) Analista de Sistemas Junior: 01 (um) ano em analise de sistemas; g
° Analista de Sistemas Pleno: 03 (tr€s) anos em analise de sistemas; i;
° Analista de Sistemas Sénior: 05 (cinco) anos em analise de sistemas. 2

2. Perfil Analista de Processos
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Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacao; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pos-graduacdo na area de Tecnologia da Informagdo (carga horaria
minima de 360 horas) ou experiéncia na prestacao de servicos de gestdo/monitoramento de projetos
de TI minima de 6 meses mais cursos na arca de Analise de Processos. Atuagdo na analise,
identificacdo, mapeamento, modelagem e gestdo de processos, buscando estabelecer estratégias

para solu¢ao de problemas e propor melhoria continua dos processos.

2.1. Conhecimentos e Habilidades:

° Mapeamento de processos e fluxograma;

° Analise de processos corporativos;

° Mapeamento de fluxo de atividades;

° Elaboragdo de  procedimentos, modelos e processos envolvendo

Geoprocessamento e Georeferenciamento.

° Elaboracao de procedimentos, modelos e instrumentos documentados em apoio a
processos;

° Andlise e diagndstico de processos e projetos.

2.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

° Analista de Processos Junior - 01 (um) ano em andlise de processos e/ou projetos;

° Analista de Processos Pleno - 03 (trés) anos em analise de processos e/ou
projetos;;

° Analista de Processos Sénior - 05 (cinco) anos em analise de processos e/ou
projetos;

3. Perfil Analista de Testes

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informacao; ou Curso Superior
completo em qualquer 4rea e Pos-graduacdo na area Tecnologia da Informacgdo (carga-horaria
minima de 360 horas). Atuacdo na modelagem e elaboragcdo dos casos de teste e pelos scripts de
teste. Em algumas vezes, ele também ¢ o responsavel pela execugdo de testes mais especificos, por
exemplo testes de desempenho, estresse e homologacdo, realizar os testes de Caixa Branca,
principalmente os de nivel unitario, nos quais exige um maior conhecimento e maior

responsabilidade. Avalia os riscos e impactos nos testes, valida a configuragdo do ambiente
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necessario para realizacdo dos testes. Conhecer as técnicas de modelagem de testes: baseada em

especificagdo, estrutura e experiéncia.
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3.1. Conhecimentos e Habilidades:
° Experiéncia em automagdo de testes, utilizando ferramentas/frameworks como:

Testlink, Bugzilla, SoapUI, Postman, Selenium, Cucumber;

° Desejavel desenvolvimento orientado a comportamento (BDD);

° Planejamento e elaboracao dos casos de teste;

° Elaboracao de estimativas para os projetos de testes;

° Registro das inconformidades encontradas;

° Especificagdo de massa de dados para os testes;

° Conhecimento sobre todo o processo de Teste de Software;

° Conhecimentos em testes envolvendo sistemas de Geoprocessamento e
Georeferenciamento;

° UML;

° Modelos;

° Banco de dados;

° Ferramentas de teste.

3.2. [Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

° Analista de Testes Junior: 01 (um) anos em analise de testes;
° Analista de Testes Pleno: 03 (trés) anos em analise de testes;
° Analista de Testes Sé€nior: 05 (cinco) anos em analise de testes.

4. Perfil Desenvolvedor

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior
completo em qualquer area e Pos-graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo (carga horaria
minima de 360 horas); Atuagdo como desenvolvedor e implantagdo de sistemas utilizando
tecnologias como C#, Asp.NET MVC 5 (Framework 4.5), Php 7 (Slim Framework), Java 10+,
Spring Framework, Spring Boot 2, Maven, Git, GitFlow, Angular, TypeScript, JavaScript, Flutter,
Python, NodeJS, Django, Conteiner (Docker), Kubernetes e/ou OpenShift , que utilizem banco de
dados NoSQL e Oracle e/ou PostgreSQL. Desenvolvimento de Diferencial: vivéncia e pratica de

metodologias ageis Scrum e/ou Kanban.
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° Conhecimentos em orientacdo objetos e padrdes de projetos; Conhecimentos em
tecnologias como Asp.Net MVC 5 (Framework 4.5), Php 7 (Slim Framework), Java 10+, Spring
Framework, SpringBoot 2, Maven, Git, GitFlow, Angular, Java Script, Flutter, Python, NodeJS,
Django, frameworks relacionados, Container (Docker), Kubernetes e/ou OpenShift, que utilizem
banco de dados Oracle, PostgreSQL e NoSQL;

° Conhecimentos em desenvolvimento GIS: Integracdo entre os sistemas
corporativos a dados geograficos; modelagem de dados geograficos; especificagao de softwares e
elaboracdo de casos de testes; especificagdo e desenvolvimento de sistemas de WebGIS.
Conhecimentos em Banco de Dados Oracle; Banco de Dados Geograficos Oracle Spatial +
PostGIS; modelagem UML e relacional; Enterprise Architect; Conhecer as tecnologias ESRI, Java,
Phyton, PHP ou Asp.Net; Conhecimento em desenvolvimento na plataforma ESRI.

° Conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em
desenvolvimento de software (RUP, MPS.BR, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504);

° Conhecimento em Automatizacdo de Testes, conhecimento em testes funcionais,

unitarios, regressdo, performance, caixa-preta, interface, integrados, ciclo de vida dos testes;

° Desejavel ter conhecimento em integracao e automatizagao de processos BPMN e
RPA;

° Desejavel ter experiéncia com tecnologias de front end como Javascript, HTML,
CSS;

° Desejavel ter experiéncia com Angular;

° Desejavel ter experiéncia com modelagem e estruturacdo de dados;

° Desejavel ter experiéncia com ferramentas de desenvolvedor disponiveis nos

browsers de aplicacdes (Google Chrome e Mozilla Firefox);
° Desejavel ter experiéncia sobre User eXperience (Experiéncia do Usudrio),

prototipagdo e ferramentas de edicdo de imagem,;

° Desejavel ter experiéncia com padrdes de comunicagdo de aplicagdes distribuidas
REST;

° Desejavel ter experiéncia com ferramentas de controle de versdao GIT e SVN;

° Desejavel ter experiéncia com métodos ageis, incluindo o Manifesto Agil e

framework Scrum,;

4.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:
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° Desenvolvedor Junior: 01 (um) ano em desenvolvimento de software nas areas de

E15: 37:50 por KI MBERLY OLI VEI RA.

conhecimento descritas;
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° Desenvolvedor Pleno: 03 (trés) anos em desenvolvimento de software nas areas
de conhecimento descritas;
° Desenvolvedor Sénior: 05 (cinco) anos em desenvolvimento de software nas

areas de conhecimento descritas.

5. Perfil Arquiteto de Software

Curso Superior completo na area de Tecnologia da Informacao. Experiéncia minima de
05 (cinco) anos na area de arquitetura de software. Dentre as principais atividades desempenhadas
pelo profissional, destacam-se:

° Produg¢dao de Provas de Conceito para a escolha de novas ferramentas,
componentes, frameworks, servidores e tecnologias;

° Definicdo, desenvolvimento e constante atualizacdo da(s) Arquitetura(s) de
Referéncia(s); dos padrdes arquiteturais e das politicas de governanga que suportem a corporagdo de
forma estratégica, bem como o monitoramento de sua efetiva e correta utilizagao;

° Acompanhamento dos projetos com foco principal nos requisitos ndo-funcionais
das solugdes, auxiliando as equipes de desenvolvimento na escolha das tecnologias a serem
aplicadas para a resolugdo de problemas especificos, garantindo que as mesmas satisfacam as
exigéncias de desempenho, confiabilidade, portabilidade, manutenibilidade, interoperabilidade,

entre outras;

° Definir padrdes arquiteturais e/ou de desenvolvimento a serem utilizadas nas
aplicagoes;

° Desenvolver componentes corporativos visando padronizagao e reuso;

° Produzir documentagcdo arquitetural detalhada referente a componentes
desenvolvidos;

° Realizar prospeccao tecnoldgica e recomendagao técnicas de novas tecnologias,

visando direcionar as equipes de desenvolvimentos para atender diferentes necessidades de
negocio;
° Suporte e mentoria as equipes de desenvolvimentos, por meio do

compartilhamento de conhecimentos que sejam pertinentes as atividades por elas desenvolvidas.

5.1. Conhecimentos e Habilidades:

° Habilidades de lideranca e comunicagao;
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° Habilidades em documentagao de software, utilizando UML ou outros modelos,
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° Conhecimentos em bancos de dados relacionais Oracle e PostgreSQL e Nao
Relacionais;
° Conhecimentos em arquiteturas de sistemas WebGIS para Geoprocessamento e

Georeferenciamento, conhecimentos em Banco de Dados Geograficos Oracle Spatial + PostGIS;
modelagem UML e relacional; Enterprise Architect; Conhecer as tecnologias ESRI;

° Conhecimentos em ciéncia de dados, arquitetura de Big Data e sua tecnologias,
inclusive utilizando dados geoespaciais;

° Solidos conhecimentos em servidores de aplicagcdes JBoss, servidor web NGinx,
Openshift Container Plataform ;

° Solida experiéncia em desenho de Arquitetura Corporativa, utilizando modelos

Hexagonal, Transaction Script, Domain Driven Design, Event-driven Application, Mensageria,

SOA, API;

° Soélidos conhecimentos em Design Patterns (SOLID, GOF, Integration Patterns,
Clean Architecture);

° Soélidos conhecimentos na stack Spring Framework: MVC, Batch, Integration,

DATA, JDBC Template,Security, Context, .Net, .Net Core ;

° Solidos conhecimentos nas especificacdes JAVAEE: JSP, EL, JSTL, IJSF,
JAX-RS, JAX-WS, JTA, JPA, EJB, CDI, Beans Validations, Interceptors;

° Soélidos conhecimentos na plataforma e linguagem JAVA, Phyton e C#;

° Soélidos conhecimentos técnicos que visem atender atributos de qualidades como:
performance, escalabilidade, disponibilidade, manutenibilidade, seguranga, confiabilidade,
testabilidade, entre outros;

° Solidos conhecimentos em ferramentas de Integragdo Continua (Jenkins, Nexus,

SonarQube, controle de versao GIT e SVN);

. So6lidos conhecimentos da cultura DevOps, Kubernetes, Containers,
Microservigos,
° Solidos conhecimentos em métodos 4geis, incluindo o Manifesto Agil e

framework Scrum.

5.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:
° Arquiteto de Software Junior: 01 (um) ano em arquitetura de software nas areas

de conhecimento descritas.
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° Arquiteto de Software Pleno: 03 (trés) anos em arquitetura de software nas areas

de conhecimento descritas.
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° Arquiteto de Software Sénior: 05 (cinco) anos em arquitetura de software nas

areas de conhecimento descritas.

6. Perfil Arquiteto SOA

Curso Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo. Experiéncia minima de
05 (cinco) anos na area de arquitetura de software. Dentre as principais atividades desempenhadas
pelo profissional, destacam-se:

° Atuacdo e apoio em projetos estratégicos, voltados a integracdao de solugdes, com
0 objetivo de prover maior reuso entre sistemas corporativos e parceiros de negocio;

° Modelagem e documentagdo de padrdoes arquiteturais —corporativos;
Desenvolvimento de APIs para integragdo de produtos e servicos;

° Disponibilizagdo de novos servicos no Barramento Corporativo ¢ do Estado
(X-Via). Definicao de processos de Governanga de TI, como geréncia de configuragdo e integracao
continua;

° Mapeamento e Modelagem de processos corporativos utilizando notagdo BPMN

(AS-IS, TO-BE e SHOULD-BE);

° Automacao de processos modelados em BPMN com ferramenta BPMS;
° Andlise e Implementacdo da Taxonomia de Ativos Corporativos;
° Prospeccao de tecnologias e processos voltados a integragao de servigos, solucdes

e processos em nivel corporativo;
° Suporte, capacitacdo e mentoria das equipes de desenvolvimento sobre a

aplicacdo e uso dos padrdes, servigos e ferramentas adotados.

6.1. Conhecimentos e Habilidades:

HASH: f9e7d8773e775655b0740789af 6d1476. Docunento digital disponivel em https://aquisicoes.seplag.nt.gov. br/fl owbee-pub/# publico/docunent os/ val i dar/ % BTOKENY" D/ 2DFZB8GUAKXHIDVY. Junt ado em 01/ 10/ 2024

° Solidos conhecimentos de programacao orientada a objetos;

° Experiéncia com desenho de arquitetura corporativas;

° Solidos conhecimentos em arquiteturas de sistemas distribuidos;

° Soélidos conhecimentos em arquitetura orientada a servigos (SOA); §
° Modelagem e automacgado de processos BPMN; §
° Design de contratos WSDL; g
° ESB Integration Patterns; z
° Governanga SOA, ciclo de vida de servigos, versionamento; 2
° Modelagem de entidades candnicas; -

° Modelagem de APIs (first design);
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° Especificagdao e documentagao de servigos;

° Dominio dos padrdes: WSDL, XML, XSLT, XSD, XPath, Json, Json Schema,
RAML e Swagger;

° Java, JEE e padrdes Web (Javascript, CSS, HMTL);

° Performance de servigos;

° Integracdo continua;

° DevOps;

° Habilidades de lideranga e comunicagao;
° Metodologia 4gil: Scrum;

° Cloud computing.

6.2. Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

° Arquiteto SOA Junior: 01 (um) ano em arquitetura de software na area de
conhecimento SOA e nas atividades descritas.

° Arquiteto SOA Pleno: 03 (trés) anos em arquitetura de software na area de
conhecimento SOA e nas atividades descritas.

° Arquiteto SOA Sénior: 05 (cinco) anos em arquitetura de software na area de

conhecimento SOA e nas atividades descritas.

7. Perfil Designer de UX

Curso Superior completo em Design Grafico ou em éarea de Tecnologia da Informagao.
O Designer de UX tem a fun¢ao de garantir que o design projetado atenda a todas as necessidades
dos usuarios, garantindo sua satisfacio ao interagir com a empresa, plataformas ou marcas. E um
profissional essencial para a construcdo visual de qualquer plataforma, websites, aplicagdes para
desktop, web apps, banners, sistemas e interfaces em dispositivos moveis. Torna amigavel, natural e
simples a experiéncia de uso de um determinado servigo. Dentre as principais atividades

desempenhadas pelo profissional, destacam-se:

HASH: f9e7d8773e775655b0740789af 6d1476. Docunento digital disponivel em https://aquisicoes.seplag.nt.gov. br/fl owbee-pub/# publico/docunent os/ val i dar/ % BTOKENY" D/ 2DFZB8GUAKXHIDVY. Junt ado em 01/ 10/ 2024

° Elaboracdo de mapas de navegagdo, teste de wusabilidade, criacdo, §
desenvolvimentos e implementacao de solugdes inovadoras, intuitivas e funcionais; g
° Prototipacdo, elaboracdo de fluxo de usudrios e de processos e otimizagdo de g
plataformas ja implementadas; z
° Documentagdo de todos esses processos envolvendo Design; 2
° Elaboragdo de conceitos visuais e projetos graficos de informacdo impressa e ¥

criagdo de identidades digitais para sites do governo;
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Conhecimentos em desenvolvimento de projetos de interfaces e desenho de

wireframes de acordo comas melhores praticas de navegabilidade, acessibilidade, usabilidade e

experiéncia do usudrio;

Realizar a animagdo de banners, edicdo de videos, fanpages e portal de revistas;

Medir resultados, investigar e resolver questdes de experiéncia do usuario por

meio de avaliacdo e teste.

7.1

Conhecimentos e Habilidades:

Tipografia Aplicada;

Teorias da imagem e cultura visual;

Estudos cromaticos;

Design de identidade visual;

Design de interface;

Pesquisa em design;

Metodologia de projeto;

Conhecimentos avang¢ados em Adobe Illustrator;
Conhecimentos avancados em Adobe Photoshop;
Conhecimentos avan¢ados em Adobe InDesign;
Conhecimentos avang¢ados em Adobe XD;
Conhecimentos basicos em Adobe AfterEfects;

Conhecimento de projeto de interfaces de mapas e ferramentas de Geotecnologias

e Georeferenciamento;

prototipagao;

7.2

8.

Design com sensibilidade para interagao dos usudrios;

Habilidades avancadas com ferramentas adobe de design grafico e ferramentas de

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:
Designer de UX Junior: 01 (um) ano nas atividades especificadas.
Designer de UX Pleno: 03 (trés) anos nas atividades especificadas.

Designer de UX Sénior: 05 (cinco) anos nas atividades especificadas.

Perfil Gerente de Projetos de TIC

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior

completo em qualquer area e Pos-graduacdo na area Tecnologia da Informacdo (carga-horaria
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minima de 360 horas). Capacitagdo em Principios que regem a Geréncia de Projetos (PMBoK).

Carga-horaria minima de 40 horas. Experiéncia comprovada de no minimo 5 anos em

gerenciamento de projetos relacionados ao processo de desenvolvimento e manutencdo de sistemas

e ter gerenciado pelo menos trés projetos de manutengdo ou desenvolvimento de sistemas com mais

de 500 pontos de funcao. Conhecimentos e experiéncia com métodos ageis de gerenciamento de

projetos (SCRUM, Kanban etc.). Atuacdo no planejamento, na execu¢do € no acompanhamento de

um projeto. O gerente de projetos precisa possuir habilidades e competéncias especificas para

motivar € promover a comunicagao entre a equipe.

8.1

Conhecimentos e Habilidades:

Defini¢ao e controle de evolugdo de escopo;

Gestao de custos;

Gestao de documentagdo de projetos e processos;

Adequagao da alocagao de recursos;

Gestao de entregaveis parciais;

Preparagdo para as proximas tarefas;

Pos-producao;

Organizagdo, Lideranga, Comunicagdo, Negociagdo e Gestdo de crises;

Objetividade (identifica os problemas; propde solucdes; age quando € necessario,

lidera a equipe rumo ao sucesso);

8.2

9.

Persisténcia, Empatia e Disciplina.

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:
Gerente de Projetos Junior: 01 (um) ano em gerenciamento de projetos;
Gerente de Projetos Pleno: 03 (trés) anos em gerenciamento de projetos;

Gerente de Projetos Sénior: 05 (cinco) anos em gerenciamento de projetos.

Administrador de Dados

Curso Superior completo em area de Tecnologia da Informag¢do; ou Curso Superior

completo em qualquer area e Pos-graduacdo na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria

minima de 360 horas).

9.1.

Conhecimentos e Habilidades:
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Conhecimentos comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

Gestao de bases de dados; governanga de dados governamentais;

Governanca de dados abertos; planejamento de estratégias de migrag¢do de dados;
Planejamento de estratégias de integracao de dados; administracao de dados;
Modelagem relacional, multidimensional e ndo relacional;

Design de dados;

Criagdo e manutenc¢do de modelo de dados;

Mapeamento logico e fisico de dados;

Descri¢ao de metadados.

O administrador de dados deve elaborar, propor e manter os modelos de dados,

atualizando sua documentagdo em diciondrios de dados, apoiando de forma geral as atividades de

governanga de dados.

9.2.
°
°

10.

Experiéncia minima exigida:
Administrador de Dados Junior - 01 (um) ano em administracao de dados;
Administrador de Dados Pleno - 05 (cinco) anos em administra¢ao de dados;

Administrador de Dados Sénior - 10 (dez) anos em administragdao de dados.

Administrador de Banco de Dados

Curso Superior completo em 4area de Tecnologia da Informagdo; ou Curso Superior

completo em qualquer area e Pos-graduacdo na drea Tecnologia da Informagdo (carga-horaria

minima de 360 horas). Experiéncia comprovada na administracdo de ambientes de dados de alta

disponibilidade (24x7).

dados;

10.1. Conhecimentos e Habilidades:

Conhecimentos comprovados em quatro ou mais das seguintes areas:

Administragdo de banco de dados Oracle e Oracle Spatial,
Administragdo de banco de dados PostgreSQL e PostGIS;
Administragdo de banco de dados NoSQL;

Arquitetura de base de dados relacional e ndo relacional;

Diagnostico e resolugdo de problemas operacionais em arquitetura de base de
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Andlise e planejamento de expansdo e instalagdo de novos componentes

arquitetura de base de dados;

Metodologias e técnicas de modelagem de dados relacional, orientada a objetos,

multidimensional e nao estruturada;

Linguagem SQL; PL/SQL;

Sistemas operacionais Windows;

Sistemas operacionais Linux;

Desenvolvimento de scripts de automagdo Shell Script;

Sustentacdo em ambientes de alta disponibilidade;

Gerenciamento e governanga de seguranca;

Meétodos de backup e recuperagdo de dados;

Analise de planos de execugdo de queries; analise de fragmentacao de objetos;

Identificacdo e criagdo de indices para melhorar planos de execugdo;

administracao banco de dados Oracle RAC e standard nas releases 19¢; administragao do servigo de

cluster;

10.2.

°

banco de dados;
°

banco de dados;
°

banco de dados.

Administragdo da ferramenta de backup RMAN;

Administragdo de replicacao de fontes de dados com Active Data Guard;
Andlise de performance, planos de execucao, execucao de traces;
Geragao e analise com ferramentas AWR e ASH;

Controle de seguranga de acesso das bases de dados.

Experiéncia minima exigida por nivel de senioridade:

Administrador de Banco de Dados Junior - 03 (trés) anos em administracao de

Administrador de Banco de Dados Pleno - 06 (seis) anos em administragdo de

Administrador de Banco de Dados Sénior - (10) dez anos em administracao de

Para Sénior também ¢ exigido experiéncia comprovada na fungdo de DBA Oracle:

administracdo de ambiente Oracle Exadata; instalacdo e configuragdo do banco de dados Oracle em

cluster e standard; aplicacdo de correcdes (patches); migracdo de versdo; administracdo e

manuten¢do de backup com RMAN e Zero Data Loss; manutengao e criacao de Oracle DataGuard.

<
N
o
N
3
-
S
o
£
()
o
=]
©
€
=3
g
S
3
o)
o
g
N
a]
®
=
5
&
X
]
=
©
>
s
o
:
=3
o
o
=
S
o
o
=3
o
i
)
=1
o
;
S
o
E
=
Qo
>
o
[=2}
E
=)
©
a
(]
12
»
Q
o
o
‘0
=i
o
©
»
j=%
=
£
()
°
>
c
(=]
Q.
12
g
°
>
S
o
g
=1
;
©
N~
<
-
o
©
g
©
[
o
N~
o
<
~
o
Q
wn
wn
©
wn
~
N~
[
o
~
N~
o)
o
N~
[
o
8
T
:

E15: 37:50 por KI MBERLY OLI VEI RA.



SEMA-PRO-2024/24823 - PAgina 418

ANEXO II - Termo de Ciéncia Individual de Confidencialidade
TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE CONFIDENCIALIDADE — STI/SAAS/SEMA

Eu [nome, nacionalidade, estado civil, cargo] inscrito(a) no CPF sob o n° [CPF], assumo
o compromisso de manter a confidencialidade sobre todas as informagdes por mim acessadas em
func¢do da prestacdo de servigo pela CONTRATADA junto a CONTRATANTE.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A utilizar as informagdes disponibilizadas pela entidade governamental somente
nas atividades a que compete exercer, nao podendo transferi-las a terceiros, seja a titulo oneroso ou
gratuito, estando ciente de que suas agdes serdo monitoradas, acompanhadas e eventualmente
auditadas;

2. A ndo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar
beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

3. A ndo efetuar nenhuma gravacdo ou copia da documentacio confidencial a que
tiver acesso;

4. A ndo apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso
da tecnologia que venha a ser disponivel,

5. A ndo repassar o0 conhecimento das informagdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo
de uma eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

6. Informar imediatamente a entidade governamental acerca de qualquer violacao
das regras de protecdo das informagdes, de sua parte ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos
casos de violagdo ndo intencional ou culposa, do sigilo da entidade.

Neste Termo, as seguintes expressoes serdo assim definidas:

Informacgao Confidencial significard toda informacao revelada através da apresentagao
da tecnologia, a respeito de, ou, associada com a Avaliagcdo, sob a forma escrita, verbal ou por
quaisquer outros meios.

Informacao Confidencial inclui, mas ndo se limita, a informacao relativa as operagdes,
processos, planos ou intengdes, informagdes sobre produgdo, instalagdes, equipamentos, sistemas,
dados, habilidades especializadas, projetos, métodos ¢ metodologia, cddigos fonte, fluxogramas,
especializagdes, componentes, formulas, produtos e questdes relativas ao desempenho das
atividades laborais.
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Avaliagdo significara todas e quaisquer discussoes, conversagdes ou negociacdes entre,
ou com as partes, de alguma forma relacionada ou associada com a apresentacdo da tecnologia,
projetos ou produtos.

A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por
meio deste termo, terd a validade enquanto a informag¢do ndo for tornada de conhecimento publico
por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizagdo escrita, concedida a minha pessoa pelas partes
interessadas neste termo.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo
assinado ciente de todas as san¢des judiciais que poderdo advir.

Assinatura e Data
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ANEXO III - Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO — STI/SAAS/SEMA

A empresa essoa juridica com

b
sede em , inscrita no CNPJ/MF
com o n.° , heste ato representada na forma de seus atos

constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA CONTRATADA, por tomar
conhecimento de informagdes sobre o ambiente computacional da Superintendéncia de Tecnologia
da Secretaria de Estado de Meio Ambiente — STI/SEMA, aceita as regras, condi¢des e obrigacoes
constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Compromisso e Manutengdo De Sigilo € prover a necessaria
e adequada protecdo as informagdes restritas de propriedade exclusiva da CONTRATANTE
reveladas a EMPRESA CONTRATADA em razdo da execugdo dos servigos objeto do contrato N.°
/20, doravante denominado simplesmente CONTRATO, bem como assegurar o respeito

as normas de seguranga vigentes naquele 6rgao durante a realizagcdo dos servigos.

A expressdo “informagdo restrita” abrangerd toda informagdo escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, féormulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas,
contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras
de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definigdes e
informacgdes mercadologicas, invengdes e ideias, outras informacdes técnicas, financeiras ou
comerciais, dentre outros.

A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento
a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da CONTRATANTE, das informagdes restritas
reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir
que seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de
forma diversa da prevista no CONTRATO, as informagdes restritas reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA devera cuidar para que as informacdes reveladas fiquem
limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou
prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, andlises, reunides e demais
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atividades relativas a prestacao de servicos a CONTRATANTE, devendo cientifica-los da existéncia
deste Termo e da natureza confidencial das informacodes restritas reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a entregar a entidade governamental, ao
término de seu contrato de trabalho, todo e qualquer material de propriedade da entidade
governamental, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa, registro de documentos de
qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. E também assume o
compromisso de ndo utilizar qualquer informagdo privativa ou sob custédia da entidade
governamental adquirida quando de sua prestagao de servigos.

A EMPRESA CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar
entre seus colaboradores envolvidos na execu¢do do CONTRATO a Politica de Seguranca da
Informag¢ao da CONTRATANTE e normativos correlatos.

A EMPRESA CONTRATADA possuird ou firmara acordos por escrito com seus
diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo, conforme
especificado no instrumento convocatorio do processo licitatério que deu origem ao CONTRATO.

A EMPRESA CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE
qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua acao ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizagao expressa da CONTRATANTE, possibilitara a imediata rescisdao de qualquer contrato
firmado entre a CONTRATANTE e a EMPRESA CONTRATADA sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE. Nesse caso, a EMPRESA CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao,
ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as
quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de acesso as informacoes restritas da CONTRATANTE.

E, por aceitar todas as condigdes e as obrigagdes constantes do presente Termo, a
EMPRESA CONTRATADA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Cuiaba — MT, de de 20
Nome:
CPF:

Representante Legal da Empresa Contratada
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ANEXO IV - LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS DA SEMA/MT

1. Coordenadoria de Arrecadacio - CAR
SIGA - Carteira de Pesca Amadora
Estrangeiro:

Recentemente a Secretaria de Estado de Meio Ambiente — SEMA/MT recebeu intimeras reclamagoes dos
usuarios quanto a dificuldade em emitir carteira de pesca para estrangeiro, tendo em vista que o sistema exige o

Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), o qual, ndo possuem.
Ainda que haja a possibilidade de gerar CPF via Receita Federal, o procedimento ¢ burocratico e moroso.

Buscando uma solugdo, entramos em contato com a SEFAZ que nos informou que de fato, para a emissdo de
DAR ¢ necessario o cadastro de CPF ou CNPJ, sendo nos dada a opgdo de inserir o CNPJ da SEMA atrelando

ao numero do passaporte do interessado, bem como seu pais de origem.

Dito isto, ao acessar o sistema SIGA Carteira de Pescador Amador, clicar na opgdo estrangeiro,
automaticamente o sistema devera entender que serd emitido no CNPJ da SEMA, abrindo a op¢ao para

preencher com o nimero do passaporte e pais de origem.

Carteira de pesca - Portal SIGA:

Também, devido a dificuldade do publico alvo da Carteira de Pesca ser pessoas com pouco acesso a internet
(computador) e/ou instrugdo, faz-se necessario que o sistema seja o mais simplificado possivel, nesse sentido,
seria mais viavel ndo ter a validagdo por e-mail, ou uma outra opcéo seria a validacdo via WhatsApp, uma vez
que a acessibilidade e manuseio, por parte do interessado € mais facil. Para tanto o cadastro no Portal SIGA,
deve conter apenas:

- CPF;

- Nome;

- Endereco;
- Telefone;

SIGA - Arrecadacio (mdédulo emissiao de taxas)

Faz-se necessario uma melhoria no sistema, no que diz respeito ao comprovante de quitagdo total e/ou parcial,

da parte de “Reaproveitamento taxas” bem como “Ressarcimento”.

Atualmente o comprovante de quitagdo total/parcial bem como de ressarcimento, sdo emitidos, de forma

automatica, pelo sistema, com informagdes muito genéricas, ndo fazendo vinculagdo com nenhuma outra
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informagdo (que foi utilizada no procedimento). Ou seja, ndo informa qual o DAR foi aproveitado, qual o &
processo originario, o CPF/CNPJ nem o nome do interessado.

15



SEMA-PRO-2024/24823 - PAgina 423

Isso dificulta o controle tanto por parte da Coordenadoria de Arrecadagdo, quanto do setor finalistico,
responsavel pela analise dos processos de licenciamento. Esses modelos de comprovantes atualmente emitidos
pelo SIGA, possibilita que o contribuinte os utilize de forma inadequada, uma vez que da forma como os

comprovantes saem, ndo € possivel saber se estes ja foram utilizados ou ndo em algum outro processo.

Sendo assim, a sugestdo seria que ao ser feito o reaproveitamento e o ressarcimento da taxa no sistema SIGA, os
comprovantes ja fossem emitidos contendo as informag¢des do niimero do DAR que originou o crédito, o
processo ao qual o DAR pertencia, o CPF/CNPJ, nome do contribuinte ¢ em casos de haver um DAR
complementar, que o sistema ja fizesse essa amarragdo do niimero do novo DAR a ser pago, e esse ja saisse
também no comprovante. Dessa forma a SEMA teria melhor controle e gestdo dos créditos que estdo sendo

gerados bem como de onde estdo sendo utilizados.

2. Superintendéncia de Biodiversidade - SUBIO
A. Coordenadoria de Unidades de Conservac¢ao - CUCO

Desenvolvimento de Sistema de informagdo e ferramenta para realizagdo do calculo ICMS automatico;

Aquisi¢do de tecnologia para armazenamento de dados e documentos na nuvem, uma vez que o drive do gmail é

restrito e limitado para armazenamento;

Implantacdo e Capacitagdo na Plataforma de andlise de dados contratada pela Sema para tratamento de Dados

(BI - Business Inteligence);

Integracdo dos dados do Portal Sema, ICMS e Base de Referéncia GEO ao SIGA - Gestdo de Unidades de

Conservagao.

B. Coordenadoria de Fauna e Recursos Pesqueiros - CFRP
Desenvolvimento de Sistema de Gestdo e Controle de Fauna Silvestre do MT;

Implantagdo e Capacitagdo na Plataforma de analise de dados contratada pela Sema para tratamento de dados

(BI - Business Inteligence).

C. Coordenadoria de Conservacgao e Restauracio de Ecossistemas - CCRE
Desenvolvimento do sistema SIGA Restauracéo;

Implantagdo e Capacitagdo na Plataforma de analise de dados contratada pela Sema para tratamento de Dados

(BI - Business Inteligence).
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SIMLAM

O sistema SIMLAM apresenta problemas na reversao de projetos digitais, requerendo tempo e varias tentativas
de corre¢do, bem como, erros no reprocessamento do inventario com duplicacdo de volume autorizado,

colocando em risco os procedimentos administrativos e a equipe técnica;

As retificagdes com obrigatoriedade de conclusdo de titulos, inviabilizam uma dindmica funcional de fluxo

produtivo, além de acarretar erros na emissdo de documentos.

Geoportal

No que se refere a parte GEO, um projeto digital aprovado na Base de Referéncia, algumas vezes ndo ha

conexdo com titulos validos.

SISFLORA

No quesito monitoramento das autorizagdes de créditos, o volume comercializado deveria ser atualizado de

acordo com o comércio dos produtos florestais absorvendo dados do sistema SISFLORA (agdes inovadoras);

O sistema SISFLORA devera ser integrado a ferramenta de BI para fornecimento e tratamento de dados,
gerando relatorios, quanto a volume comercializado, espécie, localizacdo por coordenadas geograficas entre

empreendimentos comprador e vendedor, rotas, etc. (agdes inovadoras).

Relatérios BI

Utilizar ferramentas modernas para geragdo de relatérios SIMLAM, SISFLORA e SIGA (agodes inovadoras).

SIGA - Inventario Florestal Digital

Quanto ao desenvolvimento do moédulo SIGA Inventério Florestal Digital, os dados gerados e seus historicos na

base devem ser integrados simultaneamente com a parte Base de Referéncia GEO e com o SISFLORA.

SIGA - Uso de Recursos Hidricos

Integragdo do SIGA - Uso de Recursos Florestais com o SIGA Inventario Florestal Digital, SISFLORA,
SINAFLOR e PNLA (Portal Nacional de Licenciamento Ambiental.
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Educacao Ambiental

Desenvolvimento do SIGA-EDUCACAO AMBIENTAL, para Cadastro, Acompanhamento e Avaliagio das

Acdes de Educacdo Ambiental em Mato Grosso, integradas as Salvaguardas socioambientais para REDD+.

B. Frente: Atendimento ao Cidadao
SIGA - Portal

O sistema nao reconhece varios CEP, como exemplo - aqueles que tem final (000) e com isso o cadastrante

necessita colocar outro CEP da regido para valida¢ao do cadastro;

Adequacdo do sistema para reconhecimento de outros dominios de e-mail menos utilizados no mercado e
também de dominios institucionais, atualmente aceita GMAIL E HOTMAIL e alguns institucionais para

cadastro;

Aplicar politica de restauragdo e cadastro de senhas, com expiragdo de 24h do link de confirmagdo do cadastro.

SIGA - Licenciamento Ambiental e Qutorga

Necessidade de melhoria para que novos Responsaveis Técnicos inseridos a qualquer momento no processo
possa prosseguir, visualizando, editando informagdes e respondendo solicitagdes, € ndo somente ficando restrito
a pessoas que deram inicio ao processo. E caso haja a exclusdo de Responsaveis Técnicos, Responsaveis Legais

e Representantes Legais os mesmo ndo tenham mais acesso aos tramites do processo;

Adequagao e Padronizacao de telas campos botdes e nomenclaturas em todos o SIGA baseado em experiéncia

de usuario (UX Design), bem como a inclusao de ‘Tips’;

Possibilitar a inclusdo de shapefiles e geometrias com atributos preenchidos em lotes na Aba 4 de todos os

requerimentos do SIGA.

Usabilidade dos Mdédulos do SIGA
Elaboragdo de tutoriais e treinamentos para publico interno e externo;
Videos explicativos de suporte ao usuario externo, para abertura de um requerimento/processo no SIGA;

Manuais e Treinamentos para o suporte/atendimento, para que haja um maior entendimento da equipe em

relacdo ao sistema.
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Aprimorar a ferramenta de busca pelo nimero do processo, nimero do Auto de Infracdo e CPF/CNPJ;

Acessibilidade aos processos pelo advogado: Possibilidade de acesso aos advogados por inclusdo de numero de

OAB, manter o historico dos registros de acesso visivel aos interessados no processo.

Monitoramento e Melhoria para o Atendimento ao usuario

Ferramenta de atendimento que permita o atendimento e monitoramento dos chamados de ponta a ponta nos 3

niveis (Abertura do chamado, TI e area finalistica). Ja existem solugdes contratadas pela SEPLAG;

Ferramenta que permita colocar os termos de referéncia na inteligéncia artificial, para virar perguntas e

respostas de orientagdo ao cidaddo que ja& consta no contrato da SEPLAG;

Adequacdo da Ferramenta Redmine para abertura de chamados internos e controle de atividades, atendendo o

Plano de Desenvolvimento de Software a ser implantado na STI.

5. Superintendéncia de Tecnologia de Informacéo - Produtos comuns SIGA
SIGA - Motor de Regras GEO

Integracdo com os modulos Licenciamento por Adesdo de Compromisso e Uso de Recursos Hidricos, para

parametrizacdo de Regras Topologicas.

SIGA - Motor de Templates

Criacdo do Motor de Templates e integracdo com os méddulos do SIGA.

SIGA - Motor de Formularios

Criagdo de funcionalidade para que o usudrio crie formularios que serdo vinculados na Aba 5 dos

Requerimentos do SIGA Licenciamento Ambiental e Outorga.

SIGA - Monitoramento de condicionantes

Criagdo do Mddulo de Monitoramento de Condicionantes e integragdo com os mddulos do SIGA.

SIGA - Auditoria Interna

Criagdo do Mddulo de Auditoria Interna de todos os modulos do SIGA.

k4 HASH:  f 9e7d8773e775655b0740789af 6d1476. Docunento digital di sponivel em https://aquisicoes.seplag.nt.gov. br/fl owbee-pub/#/ publico/ docunent os/ val i dar/ % BTOKENY DY 2DFZB8GUAKXHIDVY. Junt ado em 01/ 10/ 2024

15:37: 50 por KI MBERLY COLI VEI RA.

SIGA - Vistoria Técnica

3




SEMA-PRO-2024/24823 - PAgina 427

Criacdo do Mddulo de Vistoria Técnica e integragdo com os modulos do SIGA.

SIGA - Integracdes comuns a todos os modulos
Integrac@o do SIGA com o Calendério do Governo;

Integracdo com o IOMAT para publicagdo de extratos.

6. Unidade Estratégica de Transparéncia e Geoinformacao

Portal da Transparéncia

Criagdo e disponibilidade de servicos de extragdo e consulta de dados de titulagdes emitidas no SIGA para o

Portal da transparéncia.

SIGA - GeoAdmin

Readequacdo do modulo de cadastro de feigdes para que seja possivel a configuracdo de atributos para feigdes

pelo usuario.

SIGA - Geoportal
Adequagoes em funcionalidades do GeoPortal;

Criagdo de Camadas com base em Views que deverdo ser geradas com extra¢ao de dados das titulagdes emitidas

no médulo de Licenciamento Ambiental e Outorga.

7. Superintendéncia de Infraestrutura, Mineracao, Indistria e Servicos
SIGA - Licenciamento de Adesio e Compromisso/ Trifasico LAS/ Autorizacdes e Outros Documentos
Atividades isentas - qualificacdo das atividades isentas no sistema (piscicultura por exemplo);

Possibilidade de cancelamento de licengas ja emitidas a pedido do usuario ou por descumprimento de

condicionantes;
Atos internos - publicidade das licencas emitidas ou de cancelamento e suspensao de licencas;

Inser¢do de documentos apds emissdo de licenga ambiental - atendimento as condicionantes da licenca;
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Possibilidade de requerimento de alteracao cadastral, (alteragdo da Razao Social);
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Interface com o Geoportal e o transparéncia;

Mostras de resultados em tabelas, produtividade do setor, da secretaria, tempo de espera do interessado, n° de

processos com emissao de licengas, cancelados etc (como fazia o kibana);
Alteragao das condicionantes da licenga;
Suporte técnico;

Possibilitar que as solicitagdes de LP, LI e LO sejam atreladas em um tinico nimero de processo quando

tratar-se do mesmo empreendimento;

Permitir que o sistema reconhega automaticamente os municipios de abrangéncia de cada Diretoria de Unidade
Desconcentrada para que quando haja necessidade de envio de algum processo para determinada DUD o
sistema apresente automaticamente qual é a DUD responsavel por aquele empreendimento de acordo com o
municipio;

Desenvolvimento de uma ferramenta gerencial que permita que o gestor possa acompanhar a evolugdo da

analise e o tempo de retorno de cada servidor com integracdo ao SEAP.

8. Superintendéncia de Fiscalizacio - SUF
Declacgiio de Limpeza de Area

Criagao do Requerimento de DLA no SIGA com integracdo ao Motor Geo e Configuragdes do Licenciamento.

SIGA - Autuacao Offline

Melhoria na NOTIFICACAO: Criar melhoria estruturante na notificacdo. ACRESCENTAR notificacdes em

blocos. Uma notificagdo pode ter varios topicos (notificagdes), com prazos diferentes;

Criar campo: ASSUNTO: abrir LISTA pré-definida;

Criar campo: PRAZO

Criar para cada topico escolhido (ASSUNTO) um texto padrdao modelo.

Adaptagdo do Siga Autuagdo WEB para recebimento dessas melhorias realizadas no Siga Autuacao Offline.

Criagdo dos campos: NOME/RAZAO SOCIAL e CNPJ/CPF, JUNTO aos TERMOS DE DESTRUICAO e
TERMO DE SOLTURA.
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Readequagdo da BASE DE DADOS DE PESSOAS, EMPREENDIMENTOS, LICENCAS e AUTORIZACOES

para carregamento extra¢do de todos os dados necessarios;

Trocar a palavra “Usuario” por “CPF” ou “USUARIO ou CPF” na janela que acessa o sistema do Siga off-line e

também do CADASTRO DE USUARIO;

Manter marcagdo em “Serd enviado por AR” em ‘TODOS AUTOS’ mesmo apos salvar e fechar o auto/termo

para conclusao mais tarde;

Ajuste na interface para consulta do Auto diretamente na SEMA através do QR-CODE do AUTOS emitido

pela impressora térmica;

Possibilitar a visualizagdo grafica das linhas do shapefile enviado no SIGA Autuacéo.

SIGA - Autuac¢ao web
Criar uma funcionalidade para o Gerenciamento de Notificagdes contendo as seguintes acdes:

a) Na aba NOTIFICACAO, criar um mecanismo de BUSCA por SETOR, conforme o nome do
servidor responsavel pela elaboracdo da Notificagdo. Também ¢é necessario incluir na BUSCA o campo

ASSUNTO;

b) Na fun¢io: RESPONDER NOTIFICACAO, permitir que o notificado apresente mais de uma
DEFESA e juntada de documentos. Permanecer habilitado para que seja respondido quantas vezes quiser com a
possibilidade de anexar documentos, mesmo fora do prazo. Deve ter um controle de data da apresentacao da

documentacio;

c) Em ACOES desenvolver uma ferramenta que possibilite o técnico da SEMA: ANEXAR
DOCUMENTOS COMPLEMENTARES, em PDF e que fique vinculado a notificagdo. Anexar documentos;

d) Permitir que 0 PARECER DA FISCALIZACAO seja habilitado a edigdo para os servidores da

SEMA, mesmo sem o notificado responder a mesma;
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e) Permitir que seja incluida mais de um PARECER DA FISCALIZACAO e que fique registrado o é
anterior, sendo que e o sistema vai acrescentando os novos pareceres que vierem a ser feitos. Deve ter um é
controle de data dos pareceres; :
f) Criar na aba PARECER DA FISCALIZACAO a possibilidade de anexar um ou mais arquivos; ;
. N -
2) Desenvolver a ferramenta GERAR DOSSIE, semelhante ao RESPONSABILIZACAO;



SEMA-PRO-2024/24823 - PAgina 430

h) Desenvolver um controle de envio das notificagdes por e-mail (comprovante de envio);

i) Restringir o acesso a NOTIFICACOES que ndo tenham correspondéncia com o CPF do usuério

logado no SIGA;
Criar Interface: Cancelar Autos/Termos;
Readequacao da ferramenta de criagdo do Relatério Técnico;

Criar interface de consulta dos DOCUMENTOS ENCAMINHADOS junto a funcionalidade E-CARTA
ENVIADOS;

Readequacdo e padronizacdo de tela e nomenclatura nas interfaces de todo o sistema;

Criagdo de uma aba especifica para SERVIDORES DA SEMA, dentro do AUTUACAO, onde seja possivel a
consulta por servidor (CPF ou nome) onde mostra TODOS os Relatorios Técnicos vinculados a ele, mostrando

também o numero do processo gerado no responsabilizagdo.

SIGA - Responsabilizacao
Alteracdo automatica de status no Dossié;

Inserir uma subdivisdo entre os tdpicos no arquivo PDF do Dossié gerado pelo sistema, de acordo com cada

documento juntado;

Implantacdo de ferramenta de BI — Business Inteligence para extracdo, tratamento e consulta das informagdes no

banco de dados.
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ANEXO V — CENARIO ATUAL DE SISTEMAS DE TI DA SEMA/MT

Tabela 1 - Sistemas implantados fora do portal SIGA

IDENTIFICACAO DO SISTEMA

NOME DO SISTEMA

Sistema Integrado de Monitoramento e Licenciamento Ambiental

SIMLAM INTERNO* (SIMLAM) - Uso Interno
SIMLAM TECNICO* SIMLAM TECNICO
SIMLAM GERENCIAL* SIMLAM Gerencial
SIMLAM PARCEIRO* SIMLAM PARCEIRO
SIMLAM PUBLICO* SIMLAM PUBLICO
SITE DA SEMA Site da SEMA - JOOMLA

SITE DA SEMA-INTRANET

Site da SEMA-INTRANET - JOOMLA

fl\?T?]?ll;/lNA(; EE‘S(]F;E::tIi{:alclo) Cadastro de Consumidores de Produtos Florestais

?]I)ils:;i(\)fﬁ); EXTERNO® Sistema de Cadastro, Comercializagdo ¢ Transporte de Produtos Florestais
?]I)if;g?(ﬁ)f UDITORIA® SISFLORA AUDITORIA

SISFLORA FISCAL** SISFLORA FISCAL

PORTAL SISFLORA** PORTAL SISFLORA

SISFLORA CONSULTA GUIA** CONSULTA GUIA

Coleta de DOF Coleta de DOF / SERVICO

Coleta de DAR Coleta de DAR / SERVICO

Geracio do Relatorio**

Geragdo do Relatdrio / SERVICO

GESTAO DE PESSOAS Sistema de Gestao de Pessoas

E-SAC Sistema de atendimento eletronico ao cidadao

ACESSO WEB Sistema de Perfil e Acesso

CADASTRO Cadastro de Interessado

SIGUA Sistema de Gestdo de Unidades Ambientais

APF RURAL if:lecrﬁ :;1 f::tl(isls{i(; ael Consulta de Autorizag¢ao Provisoria de
DLA Sistema de Declaragio de Limpeza de Area de Imovel Rural
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SAI Sistema de Atendimento Integrado

Infocidadao Sistema de informagdes ao cidadao

Portal Transparéncia Portal Transparéncia

Integracao Sinaflor Servico

SIMCAR - ANALISE Sistema de Cadastro Ambiental Rural

SIMCAR - TECNICO Sistema de Cadastro Ambiental Rural

SIMCAR PARCEIROS Sistema de Cadastro Ambiental Rural

SIMCAR PUBLICO Sistema de Cadastro Ambiental Rural
GeoServer GEOSERVER

zllzllztgl;i II/EXTERNO Sistema de Cadastro, Comercializacdo e Transporte de Produtos Florestais
?(IZSSTSIiE?\JRS II/INTERNO Cadastro de Consumidores de Produtos Florestais
SISFLORA 11/ PORTAL PORTAL SISFLORA

*Previsdo de desativacdo com a implantacio do SIGA-Licenciamento Ambiental, o sistema sera entio mantido apenas para
consulta e trimite de processos ja emitidos na plataforma.

**Sistema ja descontinuado porém podem ser necessarios ajustes em consultas para extracio de dados para transparéncia.

Tabela 2 - Sistemas implantados no portal SIGA

HASH: f9e7d8773e775655b0740789af 6d1476. Docunento digital disponivel em https://aquisicoes.seplag.nt.gov. br/fl owbee-pub/# publico/docunent os/ val i dar/ % BTOKENY" D/ 2DFZB8GUAKXHIDVY. Junt ado em 01/ 10/ 2024

IDENTIFICACAO DO SISTEMA DESCRICAO DO SISTEMA

SIGA PORTAL SISTEMICO Portal Sistémico - Sistema Integrado de Gestdo Ambiental

164 coRroratvo s e s i

SIGA AUTUACAO DESKTOP Sistema de Fiscalizagdo Desktop

SIGA ATUACAO WEB SIGA - Médulo Fiscalizagdo Web

SIGA RESPONSABILIZACAO SIGA - Médulo Responsabilizagao

SIGA CARBONO NEUTRO Programa Carbono Neutro g

SIGA ARRECADACAO SIGA - Médulo Arrecadacdo g
i

SAII\(/;Ii]SglI:IEIRA DE PESCA SIGA - Moédulo Carteira de Pesca Amadora %

SIGA BIODIVERSIDADE SIGA - Médulo SocioBiodiversidade ;

SIGA GESTAO DE PARQUES Z

ESTADUAIS GESTAO DE PARQUES ESTADUAIS
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SIGA UNIDADES DE CONSERVACAO |SIGA Unidades de Conservagio

SIGA HIDRICO SIGA RECURSOS HIDRICO

SIGA GEOPORTAL SIGA GEOPORTAL

SIGA GEOAdmin SIGA GEOAdmin

SIGA LAC LAC - Licenciamento por Adesdo e Compromisso

S;ﬁg:éff AI\LCIAMENTO Moddulo - Licenciamento Trifasico e LAS

SIGA ANALISE Moédulo - Anélise de Processo

SIGA GESTAO FLORESTAL Modulo - Gestao Florestal

SIMCAR COMPENSACAO Moédulo - Compensagdo do CAR

SIMCAR ASSENTAMENTO Moddulo - Assentamento

SIMCAR MONITORAMENTO Moddulo de Monitoramento do CAR

SIGALERTA Plataforma de Monitorarrjento e. Gerenciamento de Alertas de Alteragdes
na Cobertura da Vegetagdo Nativa para do Estado

illgicg:ﬁﬁo Cobranga de Autos de Gestao Cobranga de Autos de Infragao

SIGA - Vistas do Processo Modulo - Vistas do Processo (Outorga e Licenciamento)

SIGA - Configuragdes da Outorga Moddulo - Configuragdes da Outorga

SIGA - Configuragées Licenciamento Modulo - Configuragdes Licenciamento

SIGA - Gerenciamento e Consulta de Modulo - Gerenciamento e consulta de requerimento e processos (Outorga

Processos e Licenciamento)
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ANEXO II - Termo de Ciéncia Individual de Confidencialidade
TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL DE CONFIDENCIALIDADE — STI/SAAS/SEMA

Eu [nome, nacionalidade, estado civil, cargo] inscrito(a) no CPF sob o n° [CPF], assumo
o compromisso de manter a confidencialidade sobre todas as informagdes por mim acessadas em
fun¢do da prestag@o de servigo pela CONTRATADA junto a CONTRATANTE.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

I. A utilizar as informacdes disponibilizadas pela entidade governamental somente
nas atividades a que compete exercer, ndo podendo transferi-las a terceiros, seja a titulo oneroso ou
gratuito, estando ciente de que suas acdes serdo monitoradas, acompanhadas e eventualmente
auditadas;

2. A ndo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar
beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

3. A nido efetuar nenhuma gravagdo ou copia da documentagdo confidencial a que
tiver acesso;

4. A ndo apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso
da tecnologia que venha a ser disponivel;

5. A n3o repassar o conhecimento das informacdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo
de uma eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

6. Informar imediatamente a entidade governamental acerca de qualquer violacdo
das regras de proteg¢do das informacgdes, de sua parte ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos
casos de violagao ndo intencional ou culposa, do sigilo da entidade.

Neste Termo, as seguintes expressoes serdo assim definidas:

Informacdo Confidencial significard toda informagdo revelada através da apresentacao
da tecnologia, a respeito de, ou, associada com a Avaliacdo, sob a forma escrita, verbal ou por
quaisquer outros meios.

Informacgao Confidencial inclui, mas nao se limita, a informagao relativa as operagoes,
processos, planos ou intengdes, informagdes sobre producao, instalagdes, equipamentos, sistemas,
dados, habilidades especializadas, projetos, métodos e metodologia, cddigos fonte, fluxogramas,
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especializacdes, componentes, formulas, produtos e questdes relativas ao desempenho das
atividades laborais.

Avaliagdo significard todas e quaisquer discussdes, conversagcdes ou negociagdes entre,
ou com as partes, de alguma forma relacionada ou associada com a apresentacdo da tecnologia,
projetos ou produtos.

A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por
meio deste termo, terd a validade enquanto a informagao nado for tornada de conhecimento publico
por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizacdo escrita, concedida & minha pessoa pelas partes
interessadas neste termo.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo
assinado ciente de todas as sancdes judiciais que poderdo advir.

Assinatura e Data
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ANEXO III - Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO — STI/SAAS/SEMA

A empresa essoa juridica com

b
sede em , inscrita no CNPJ/MF
com o n.° , heste ato representada na forma de seus atos

constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA CONTRATADA, por tomar
conhecimento de informagdes sobre o ambiente computacional da Superintendéncia de Tecnologia
da Secretaria de Estado de Meio Ambiente — STI/SEMA, aceita as regras, condi¢des e obrigacoes
constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Compromisso e Manuten¢do De Sigilo € prover a necessaria
e adequada protecdo as informagdes restritas de propriedade exclusiva da CONTRATANTE
reveladas a EMPRESA CONTRATADA em razdo da execugdo dos servigos objeto do contrato N.°
/20, doravante denominado simplesmente CONTRATO, bem como assegurar o respeito

as normas de seguranga vigentes naquele 6rgao durante a realizacdo dos servigos.

A expressdo “informagdo restrita” abrangerd toda informagdo escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, féormulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas,
contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras
de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definigdes e
informacgdes mercadologicas, invengdes e ideias, outras informacdes técnicas, financeiras ou
comerciais, dentre outros.

A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir e/ou dar conhecimento
a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da CONTRATANTE, das informagdes restritas
reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir
que seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de
forma diversa da prevista no CONTRATO, as informagdes restritas reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA devera cuidar para que as informacdes reveladas fiquem
limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou
prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, andlises, reunides e demais

<
N
o
N
3
—
=]
o
£
[0}
o
el
©
5
=]
=
L
(22
S
g
=
(i
>
T
[T
T
x
a]
3
=
)
IS
]
el
T
>
3
o
é
=]
o
o
el
3
o
o
>
o
F
3
>
o
@
§
o
=
=
fe)
>
o
(=]
E
=)
©
=y
[0}
1%2]
»
(¢}
o
o
»
=
o
©
»
o
=
£
[0}
=
>
c
o
o
1%2]
=
=
©
°
o
‘é
=]
é
©
fe)
[}
<
(2]
<
el
—
o
ee]
wn
el
©
el
—
—
N
oN
~
wn
<
-
©
o
o
—
k=]
wn
N
-
—
N
T
g

ElS: 38: 00 por KI MBERLY OLI VEI RA.




SEMA-PRO-2024/24823 - PAgina 437

atividades relativas a prestacao de servicos a CONTRATANTE, devendo cientifica-los da existéncia
deste Termo e da natureza confidencial das informacodes restritas reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a entregar a entidade governamental, ao
término de seu contrato de trabalho, todo e qualquer material de propriedade da entidade
governamental, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa, registro de documentos de
qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. E também assume o
compromisso de ndo utilizar qualquer informagdo privativa ou sob custédia da entidade
governamental adquirida quando de sua prestagao de servigos.

A EMPRESA CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar
entre seus colaboradores envolvidos na execu¢do do CONTRATO a Politica de Seguranca da
Informag¢ao da CONTRATANTE e normativos correlatos.

A EMPRESA CONTRATADA possuird ou firmara acordos por escrito com seus
diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo, conforme
especificado no instrumento convocatorio do processo licitatorio que deu origem ao CONTRATO.

A EMPRESA CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE
qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua acao ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizagao expressa da CONTRATANTE, possibilitara a imediata rescisdao de qualquer contrato
firmado entre a CONTRATANTE e a EMPRESA CONTRATADA sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE. Nesse caso, a EMPRESA CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao,
ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as
quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de acesso as informacoes restritas da CONTRATANTE.

E, por aceitar todas as condigdes e as obrigagdes constantes do presente Termo, a
EMPRESA CONTRATADA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Representante Legal da Empresa Contratada

t4 HASH:  21f 25d1ccaf 4572211dab5861d494eb6. Docunento digital di sponivel em https://aquisicoes.seplag. nt.gov. br/fl owbee-pub/#/ publico/ docunent os/ val i dar/ % BTOKENY" D/ PHFHURYHACZR4AVIF. Junt ado em 01/ 10/ 2024
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ANEXO IV - LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS DA SEMA/MT

1. Coordenadoria de Arrecadacio - CAR
SIGA - Carteira de Pesca Amadora
Estrangeiro:

Recentemente a Secretaria de Estado de Meio Ambiente — SEMA/MT recebeu intimeras reclamagoes dos
usuarios quanto a dificuldade em emitir carteira de pesca para estrangeiro, tendo em vista que o sistema exige o

Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), o qual, ndo possuem.
Ainda que haja a possibilidade de gerar CPF via Receita Federal, o procedimento ¢ burocratico e moroso.

Buscando uma solugdo, entramos em contato com a SEFAZ que nos informou que de fato, para a emissdo de
DAR ¢ necessario o cadastro de CPF ou CNPJ, sendo nos dada a opgdo de inserir o CNPJ da SEMA atrelando

ao numero do passaporte do interessado, bem como seu pais de origem.

Dito isto, ao acessar o sistema SIGA Carteira de Pescador Amador, clicar na opgdo estrangeiro,
automaticamente o sistema devera entender que serd emitido no CNPJ da SEMA, abrindo a op¢ao para

preencher com o nimero do passaporte e pais de origem.

Carteira de pesca - Portal SIGA:

Também, devido a dificuldade do publico alvo da Carteira de Pesca ser pessoas com pouco acesso a internet
(computador) e/ou instrugdo, faz-se necessario que o sistema seja o mais simplificado possivel, nesse sentido,
seria mais viavel ndo ter a validagdo por e-mail, ou uma outra opcéo seria a validacdo via WhatsApp, uma vez
que a acessibilidade e manuseio, por parte do interessado € mais facil. Para tanto o cadastro no Portal SIGA,
deve conter apenas:

- CPF;

- Nome;

- Endereco;
- Telefone;

SIGA - Arrecadacio (mdédulo emissao de taxas)

Faz-se necessario uma melhoria no sistema, no que diz respeito ao comprovante de quitagdo total e/ou parcial,

da parte de “Reaproveitamento taxas” bem como “Ressarcimento”.

Atualmente o comprovante de quitagdo total/parcial bem como de ressarcimento, sdo emitidos, de forma

automatica, pelo sistema, com informagdes muito genéricas, ndo fazendo vinculagdo com nenhuma outra

t4 HASH:  21f 25d1ccaf 4572211dab5861d494eb6. Docunento digital di sponivel em https://aquisicoes.seplag. nt.gov. br/fl owbee-pub/#/ publico/ docunent os/ val i dar/ % BTOKENY" D/ PHFHURYHACZR4AVIF. Junt ado em 01/ 10/ 2024
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informagdo (que foi utilizada no procedimento). Ou seja, ndo informa qual o DAR foi aproveitado, qual o Bl

processo originario, o CPF/CNPJ nem o nome do interessado.
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Isso dificulta o controle tanto por parte da Coordenadoria de Arrecadagdo, quanto do setor finalistico,
responsavel pela analise dos processos de licenciamento. Esses modelos de comprovantes atualmente emitidos
pelo SIGA, possibilita que o contribuinte os utilize de forma inadequada, uma vez que da forma como os

comprovantes saem, ndo € possivel saber se estes ja foram utilizados ou ndo em algum outro processo.

Sendo assim, a sugestdo seria que ao ser feito o reaproveitamento e o ressarcimento da taxa no sistema SIGA, os
comprovantes ja fossem emitidos contendo as informag¢des do niimero do DAR que originou o crédito, o
processo ao qual o DAR pertencia, o CPF/CNPJ, nome do contribuinte ¢ em casos de haver um DAR
complementar, que o sistema ja fizesse essa amarragdo do niimero do novo DAR a ser pago, e esse ja saisse
também no comprovante. Dessa forma a SEMA teria melhor controle e gestdo dos créditos que estdo sendo

gerados bem como de onde estdo sendo utilizados.

2. Superintendéncia de Biodiversidade - SUBIO
A. Coordenadoria de Unidades de Conservac¢ao - CUCO

Desenvolvimento de Sistema de informagdo e ferramenta para realizagdo do calculo ICMS automatico;

Aquisi¢do de tecnologia para armazenamento de dados e documentos na nuvem, uma vez que o drive do gmail é

restrito e limitado para armazenamento;

Implantacdo e Capacitagdo na Plataforma de andlise de dados contratada pela Sema para tratamento de Dados

(BI - Business Inteligence);

Integracdo dos dados do Portal Sema, ICMS e Base de Referéncia GEO ao SIGA - Gestdo de Unidades de

Conservagao.

B. Coordenadoria de Fauna e Recursos Pesqueiros - CFRP
Desenvolvimento de Sistema de Gestdo e Controle de Fauna Silvestre do MT;

Implantagdo e Capacitagcdo na Plataforma de analise de dados contratada pela Sema para tratamento de dados

(BI - Business Inteligence).

C. Coordenadoria de Conservacgao e Restauracio de Ecossistemas - CCRE
Desenvolvimento do sistema SIGA Restauracéo;

Implantagdo e Capacitagdo na Plataforma de analise de dados contratada pela Sema para tratamento de Dados

(BI - Business Inteligence).
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3. Superintendéncia de Gestao Florestal - SUGF
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SIMLAM

O sistema SIMLAM apresenta problemas na reversao de projetos digitais, requerendo tempo e varias tentativas
de corre¢do, bem como, erros no reprocessamento do inventario com duplicacdo de volume autorizado,

colocando em risco os procedimentos administrativos e a equipe técnica;

As retificagdes com obrigatoriedade de conclusdo de titulos, inviabilizam uma dindmica funcional de fluxo

produtivo, além de acarretar erros na emissdo de documentos.

Geoportal

No que se refere a parte GEO, um projeto digital aprovado na Base de Referéncia, algumas vezes ndo ha

conexdo com titulos validos.

SISFLORA

No quesito monitoramento das autorizagdes de créditos, o volume comercializado deveria ser atualizado de

acordo com o comércio dos produtos florestais absorvendo dados do sistema SISFLORA (agdes inovadoras);

O sistema SISFLORA devera ser integrado a ferramenta de BI para fornecimento e tratamento de dados,
gerando relatorios, quanto a volume comercializado, espécie, localizacdo por coordenadas geograficas entre

empreendimentos comprador e vendedor, rotas, etc. (agdes inovadoras).

Relatérios BI

Utilizar ferramentas modernas para geragdo de relatérios SIMLAM, SISFLORA e SIGA (agodes inovadoras).

SIGA - Inventario Florestal Digital

Quanto ao desenvolvimento do moédulo SIGA Inventério Florestal Digital, os dados gerados e seus historicos na

base devem ser integrados simultaneamente com a parte Base de Referéncia GEO e com o SISFLORA.

SIGA - Uso de Recursos Hidricos

Integragdo do SIGA - Uso de Recursos Florestais com o SIGA Inventario Florestal Digital, SISFLORA,
SINAFLOR e PNLA (Portal Nacional de Licenciamento Ambiental.
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A. Frente: Educacio Ambiental
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Educacao Ambiental

Desenvolvimento do SIGA-EDUCACAO AMBIENTAL, para Cadastro, Acompanhamento e Avaliagio das

Acdes de Educacdo Ambiental em Mato Grosso, integradas as Salvaguardas socioambientais para REDD+.

B. Frente: Atendimento ao Cidadao
SIGA - Portal

O sistema nao reconhece varios CEP, como exemplo - aqueles que tem final (000) e com isso o cadastrante

necessita colocar outro CEP da regido para valida¢ao do cadastro;

Adequacdo do sistema para reconhecimento de outros dominios de e-mail menos utilizados no mercado e
também de dominios institucionais, atualmente aceita GMAIL E HOTMAIL e alguns institucionais para

cadastro;

Aplicar politica de restauragdo e cadastro de senhas, com expiragdo de 24h do link de confirmagdo do cadastro.

SIGA - Licenciamento Ambiental e Qutorga

Necessidade de melhoria para que novos Responsaveis Técnicos inseridos a qualquer momento no processo
possa prosseguir, visualizando, editando informagdes e respondendo solicitagdes, € ndo somente ficando restrito
a pessoas que deram inicio ao processo. E caso haja a exclusdo de Responsaveis Técnicos, Responsaveis Legais

e Representantes Legais os mesmo ndo tenham mais acesso aos tramites do processo;

Adequagao e Padronizacao de telas campos botdes e nomenclaturas em todos o SIGA baseado em experiéncia

de usuario (UX Design), bem como a inclusao de ‘Tips’;

Possibilitar a inclusdo de shapefiles e geometrias com atributos preenchidos em lotes na Aba 4 de todos os

requerimentos do SIGA.

Usabilidade dos Mdédulos do SIGA
Elaboragao de tutoriais e treinamentos para publico interno e externo;
Videos explicativos de suporte ao usuario externo, para abertura de um requerimento/processo no SIGA;

Manuais e Treinamentos para o suporte/atendimento, para que haja um maior entendimento da equipe em

relacdo ao sistema.
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Aprimorar a ferramenta de busca pelo nimero do processo, nimero do Auto de Infracdo e CPF/CNPJ;

Acessibilidade aos processos pelo advogado: Possibilidade de acesso aos advogados por inclusdo de numero de

OAB, manter o historico dos registros de acesso visivel aos interessados no processo.

Monitoramento e Melhoria para o Atendimento ao usuario

Ferramenta de atendimento que permita o atendimento e monitoramento dos chamados de ponta a ponta nos 3

niveis (Abertura do chamado, TI e area finalistica). Ja existem solugdes contratadas pela SEPLAG;

Ferramenta que permita colocar os termos de referéncia na inteligéncia artificial, para virar perguntas e

respostas de orientagdo ao cidaddo que ja& consta no contrato da SEPLAG;

Adequacdo da Ferramenta Redmine para abertura de chamados internos e controle de atividades, atendendo o

Plano de Desenvolvimento de Software a ser implantado na STI.

5. Superintendéncia de Tecnologia de Informacéo - Produtos comuns SIGA
SIGA - Motor de Regras GEO

Integracdo com os modulos Licenciamento por Adesdo de Compromisso e Uso de Recursos Hidricos, para

parametrizacdo de Regras Topologicas.

SIGA - Motor de Templates

Criacdo do Motor de Templates e integracdo com os méddulos do SIGA.

SIGA - Motor de Formularios

Criagdo de funcionalidade para que o usudrio crie formularios que serdo vinculados na Aba 5 dos

Requerimentos do SIGA Licenciamento Ambiental e Outorga.

SIGA - Monitoramento de condicionantes

Criagdo do Mddulo de Monitoramento de Condicionantes e integragdo com os mddulos do SIGA.

SIGA - Auditoria Interna

Criagdo do Mddulo de Auditoria Interna de todos os modulos do SIGA.
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Criacdo do Mddulo de Vistoria Técnica e integragdo com os modulos do SIGA.

SIGA - Integracdes comuns a todos os modulos
Integrac@o do SIGA com o Calendério do Governo;

Integracdo com o IOMAT para publicagdo de extratos.

6. Unidade Estratégica de Transparéncia e Geoinformacao

Portal da Transparéncia

Criagdo e disponibilidade de servicos de extragdo e consulta de dados de titulagdes emitidas no SIGA para o

Portal da transparéncia.

SIGA - GeoAdmin

Readequacdo do modulo de cadastro de feigoes para que seja possivel a configuracdo de atributos para feigdes

pelo usuario.

SIGA - Geoportal
Adequagodes em funcionalidades do GeoPortal;

Criagdo de Camadas com base em Views que deverdo ser geradas com extra¢ao de dados das titulagdes emitidas

no médulo de Licenciamento Ambiental e Outorga.

7. Superintendéncia de Infraestrutura, Mineracao, Indistria e Servicos
SIGA - Licenciamento de Adesio e Compromisso/ Trifasico LAS/ Autorizacdes e Outros Documentos
Atividades isentas - qualificacdo das atividades isentas no sistema (piscicultura por exemplo);

Possibilidade de cancelamento de licengas ja emitidas a pedido do usuario ou por descumprimento de

condicionantes;
Atos internos - publicidade das licencas emitidas ou de cancelamento e suspensao de licencas;

Inser¢do de documentos apds emissdo de licenga ambiental - atendimento as condicionantes da licenca;
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Possibilidade de requerimento de alteracao cadastral, (alteragdo da Razdo Social);
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Interface com o Geoportal e o transparéncia;

Mostras de resultados em tabelas, produtividade do setor, da secretaria, tempo de espera do interessado, n° de

processos com emissao de licengas, cancelados etc (como fazia o kibana);
Alteragao das condicionantes da licenga;
Suporte técnico;

Possibilitar que as solicitagdes de LP, LI e LO sejam atreladas em um tinico nimero de processo quando

tratar-se do mesmo empreendimento;

Permitir que o sistema reconhega automaticamente os municipios de abrangéncia de cada Diretoria de Unidade
Desconcentrada para que quando haja necessidade de envio de algum processo para determinada DUD o
sistema apresente automaticamente qual é a DUD responsavel por aquele empreendimento de acordo com o
municipio;

Desenvolvimento de uma ferramenta gerencial que permita que o gestor possa acompanhar a evolugdo da

analise e o tempo de retorno de cada servidor com integracdo ao SEAP.

8. Superintendéncia de Fiscalizacio - SUF
Declaciio de Limpeza de Area

Criagao do Requerimento de DLA no SIGA com integracdo ao Motor Geo e Configuragdes do Licenciamento.

SIGA - Autuacao Offline

Melhoria na NOTIFICACAO: Criar melhoria estruturante na notificacdo. ACRESCENTAR notificacdes em

blocos. Uma notificagdo pode ter varios topicos (notificagdes), com prazos diferentes;

Criar campo: ASSUNTO: abrir LISTA pré-definida;

Criar campo: PRAZO

Criar para cada topico escolhido (ASSUNTO) um texto padrao modelo.

Adaptagdo do Siga Autuagdo WEB para recebimento dessas melhorias realizadas no Siga Autuacao Offline.

Criagdo dos campos: NOME/RAZAO SOCIAL e CNPJ/CPF, JUNTO aos TERMOS DE DESTRUICAO e
TERMO DE SOLTURA.
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Alterar a localizagdo do icone DATA CRIACAO DO AUTO na tela de elaboragio de TODOS os Autos/Termos
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Readequagdo da BASE DE DADOS DE PESSOAS, EMPREENDIMENTOS, LICENCAS e AUTORIZACOES

para carregamento extra¢do de todos os dados necessarios;

Trocar a palavra “Usuario” por “CPF” ou “USUARIO ou CPF” na janela que acessa o sistema do Siga off-line e

também do CADASTRO DE USUARIO;

Manter marcagdo em “Serd enviado por AR” em ‘TODOS AUTOS’ mesmo apos salvar e fechar o auto/termo

para conclusao mais tarde;

Ajuste na interface para consulta do Auto diretamente na SEMA através do QR-CODE do AUTOS emitido

pela impressora térmica;

Possibilitar a visualizagdo grafica das linhas do shapefile enviado no SIGA Autuacéo.

SIGA - Autuac¢ao web
Criar uma funcionalidade para o Gerenciamento de Notificagdes contendo as seguintes acdes:

a) Na aba NOTIFICACAO, criar um mecanismo de BUSCA por SETOR, conforme o nome do
servidor responsavel pela elaboracdo da Notificagdo. Também ¢é necessario incluir na BUSCA o campo

ASSUNTO;

b) Na fun¢do: RESPONDER NOTIFICACAO, permitir que o notificado apresente mais de uma
DEFESA e juntada de documentos. Permanecer habilitado para que seja respondido quantas vezes quiser com a
possibilidade de anexar documentos, mesmo fora do prazo. Deve ter um controle de data da apresentacao da

documentacio;

c) Em ACOES desenvolver uma ferramenta que possibilite o técnico da SEMA: ANEXAR
DOCUMENTOS COMPLEMENTARES, em PDF e que fique vinculado a notificagdo. Anexar documentos;

d) Permitir que 0 PARECER DA FISCALIZACAO seja habilitado a edigdo para os servidores da

SEMA, mesmo sem o notificado responder a mesma;
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e) Permitir que seja incluida mais de um PARECER DA FISCALIZACAO e que fique registrado o é
anterior, sendo que e o sistema vai acrescentando os novos pareceres que vierem a ser feitos. Deve ter um é
controle de data dos pareceres; :
f) Criar na aba PARECER DA FISCALIZACAO a possibilidade de anexar um ou mais arquivos; ;
. N -
2) Desenvolver a ferramenta GERAR DOSSIE, semelhante ao RESPONSABILIZACAO;
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h) Desenvolver um controle de envio das notificagdes por e-mail (comprovante de envio);

i) Restringir o acesso a NOTIFICACOES que ndo tenham correspondéncia com o CPF do usuério

logado no SIGA;
Criar Interface: Cancelar Autos/Termos;
Readequacao da ferramenta de criagdo do Relatério Técnico;

Criar interface de consulta dos DOCUMENTOS ENCAMINHADOS junto a funcionalidade E-CARTA
ENVIADOS;

Readequacdo e padronizacdo de tela e nomenclatura nas interfaces de todo o sistema;

Criagdo de uma aba especifica para SERVIDORES DA SEMA, dentro do AUTUACAO, onde seja possivel a
consulta por servidor (CPF ou nome) onde mostra TODOS os Relatorios Técnicos vinculados a ele, mostrando

também o numero do processo gerado no responsabilizagdo.

SIGA - Responsabilizacao
Alteracdo automatica de status no Dossié;

Inserir uma subdivisdo entre os tdpicos no arquivo PDF do Dossié gerado pelo sistema, de acordo com cada

documento juntado;

Implantacdo de ferramenta de BI — Business Inteligence para extracdo, tratamento e consulta das informagdes no

banco de dados.
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ANEXO V — CENARIO ATUAL DE SISTEMAS DE TI DA SEMA/MT

Tabela 1 - Sistemas implantados fora do portal SIGA

IDENTIFICACAO DO SISTEMA

NOME DO SISTEMA

Sistema Integrado de Monitoramento e Licenciamento Ambiental

SIMLAM INTERNO* (SIMLAM) - Uso Interno
SIMLAM TECNICO* SIMLAM TECNICO
SIMLAM GERENCIAL* SIMLAM Gerencial
SIMLAM PARCEIRO* SIMLAM PARCEIRO
SIMLAM PUBLICO* SIMLAM PUBLICO
SITE DA SEMA Site da SEMA - JOOMLA

SITE DA SEMA-INTRANET

Site da SEMA-INTRANET - JOOMLA

fl\?T?]?ll;/lNA(; EE‘S(]F;E::tIi{:alclo) Cadastro de Consumidores de Produtos Florestais

?]I)ils:;i(\)fﬁ); EXTERNO® Sistema de Cadastro, Comercializagdo e Transporte de Produtos Florestais
?]I)if;g?(ﬁ)f UDITORIA® SISFLORA AUDITORIA

SISFLORA FISCAL** SISFLORA FISCAL

PORTAL SISFLORA** PORTAL SISFLORA

SISFLORA CONSULTA GUIA** CONSULTA GUIA

Coleta de DOF Coleta de DOF / SERVICO

Coleta de DAR Coleta de DAR / SERVICO

Geracio do Relatorio**

Geragdo do Relatdrio / SERVICO

GESTAO DE PESSOAS Sistema de Gestao de Pessoas

E-SAC Sistema de atendimento eletronico ao cidadao

ACESSO WEB Sistema de Perfil e Acesso

CADASTRO Cadastro de Interessado

SIGUA Sistema de Gestdo de Unidades Ambientais

APF RURAL if:lecrﬁ :; fril(is}ii(; ael Consulta de Autorizag¢ao Provisoria de
DLA Sistema de Declaragio de Limpeza de Area de Imovel Rural
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SAI Sistema de Atendimento Integrado

Infocidadao Sistema de informagdes ao cidadao

Portal Transparéncia Portal Transparéncia

Integracao Sinaflor Servico

SIMCAR - ANALISE Sistema de Cadastro Ambiental Rural

SIMCAR - TECNICO Sistema de Cadastro Ambiental Rural

SIMCAR PARCEIROS Sistema de Cadastro Ambiental Rural

SIMCAR PUBLICO Sistema de Cadastro Ambiental Rural
GeoServer GEOSERVER

g:?ﬂgl;i II/EXTERNO Sistema de Cadastro, Comercializacdo e Transporte de Produtos Florestais
?(IZSSTSIiE?\JRS II/INTERNO Cadastro de Consumidores de Produtos Florestais
SISFLORA 11/ PORTAL PORTAL SISFLORA

*Previsdo de desativacdo com a implantacio do SIGA-Licenciamento Ambiental, o sistema sera entio mantido apenas para
consulta e trimite de processos ja emitidos na plataforma.

**Sistema ja descontinuado porém podem ser necessarios ajustes em consultas para extracio de dados para transparéncia.

Tabela 2 - Sistemas implantados no portal SIGA
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IDENTIFICACAO DO SISTEMA DESCRICAO DO SISTEMA

SIGA PORTAL SISTEMICO Portal Sistémico - Sistema Integrado de Gestdo Ambiental

164 coRroratvo s e s i

SIGA AUTUACAO DESKTOP Sistema de Fiscalizagdo Desktop

SIGA ATUACAO WEB SIGA - Médulo Fiscalizagdo Web

SIGA RESPONSABILIZACAO SIGA - Médulo Responsabilizagao

SIGA CARBONO NEUTRO Programa Carbono Neutro g

SIGA ARRECADACAO SIGA - Médulo Arrecadacdo g
i

SAII\(/;Ii]SglI:IEIRA DE PESCA SIGA - Moédulo Carteira de Pesca Amadora %

SIGA BIODIVERSIDADE SIGA - Médulo SocioBiodiversidade §

SIGA GESTAO DE PARQUES i

ESTADUAIS GESTAO DE PARQUES ESTADUAIS
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SIGA UNIDADES DE CONSERVACAO |SIGA Unidades de Conservagio

SIGA HIDRICO SIGA RECURSOS HIDRICO

SIGA GEOPORTAL SIGA GEOPORTAL

SIGA GEOAdmin SIGA GEOAdmin

SIGA LAC LAC - Licenciamento por Adesdo e Compromisso

S;ﬁg:éff AI\LCIAMENTO Moddulo - Licenciamento Trifasico e LAS

SIGA ANALISE Moédulo - Anélise de Processo

SIGA GESTAO FLORESTAL Modulo - Gestao Florestal

SIMCAR COMPENSACAO Moédulo - Compensagdo do CAR

SIMCAR ASSENTAMENTO Moddulo - Assentamento

SIMCAR MONITORAMENTO Moddulo de Monitoramento do CAR

SIGALERTA Plataforma de Monitorarrjento e. Gerenciamento de Alertas de Alteragdes
na Cobertura da Vegetagdo Nativa para do Estado

illgicg:ﬁﬁo Cobranga de Autos de Gestao Cobranga de Autos de Infragao

SIGA - Vistas do Processo Modulo - Vistas do Processo (Outorga e Licenciamento)

SIGA - Configuragdes da Outorga Moddulo - Configuragdes da Outorga

SIGA - Configuragées Licenciamento Modulo - Configuragdes Licenciamento

SIGA - Gerenciamento e Consulta de Modulo - Gerenciamento e consulta de requerimento e processos (Outorga

Processos e Licenciamento)
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ANEXO III - Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo

TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO - STI/SAAS/SEMA

A empresa , pessoa juridica com
sede em , inscrita no CNPJ/MF
com o n.° , neste ato representada na forma de seus atos

constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA CONTRATADA, por tomar
conhecimento de informagdes sobre o ambiente computacional da Superintendéncia de Tecnologia
da Secretaria de Estado de Meio Ambiente — STI/SEMA, aceita as regras, condi¢des e obrigacdes
constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Compromisso e Manutengdo De Sigilo ¢ prover a necessaria
e adequada protecdo as informagdes restritas de propriedade exclusiva da CONTRATANTE
reveladas a EMPRESA CONTRATADA em razao da execugdo dos servicos objeto do contrato N.°
/20, doravante denominado simplesmente CONTRATO, bem como assegurar o respeito

as normas de seguranga vigentes naquele 6rgdo durante a realizagdo dos servigos.

A expressdo “informacgdo restrita” abrangerd toda informagdo escrita, oral ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a:
técnicas, projetos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras,
fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas,
contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras
de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, defini¢des e
informagdes mercadologicas, invencdes e ideias, outras informacgdes técnicas, financeiras ou
comerciais, dentre outros.

A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir e¢/ou dar conhecimento
a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da CONTRATANTE, das informacgdes restritas
reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir
que seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos utilizem, de
forma diversa da prevista no CONTRATO, as informagdes restritas reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem
limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou
prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, andlises, reunides e demais
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atividades relativas a prestacao de servicos a CONTRATANTE, devendo cientifica-los da existéncia
deste Termo e da natureza confidencial das informacodes restritas reveladas.

A EMPRESA CONTRATADA compromete-se a entregar a entidade governamental, ao
término de seu contrato de trabalho, todo e qualquer material de propriedade da entidade
governamental, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa, registro de documentos de
qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. E também assume o
compromisso de ndo utilizar qualquer informagdo privativa ou sob custédia da entidade
governamental adquirida quando de sua prestagao de servigos.

A EMPRESA CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar
entre seus colaboradores envolvidos na execu¢do do CONTRATO a Politica de Seguranca da
Informag¢ao da CONTRATANTE e normativos correlatos.

A EMPRESA CONTRATADA possuird ou firmara acordos por escrito com seus
diretores, consultores, prestadores de servicos, empregados e/ou prepostos cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo, conforme
especificado no instrumento convocatorio do processo licitatorio que deu origem ao CONTRATO.

A EMPRESA CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE
qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua acao ou
omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizagdo expressa da CONTRATANTE, possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato
firmado entre a CONTRATANTE e a EMPRESA CONTRATADA sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE. Nesse caso, a EMPRESA CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao,
ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as
quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de acesso as informacoes restritas da CONTRATANTE.

E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigagcdes constantes do presente Termo, a
EMPRESA CONTRATADA assina o presente termo através de seus representantes legais.

Cuiaba — MT, de de 20
Nome:
CPF:

Representante Legal da Empresa Contratada
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ANEXO IV - LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES TECNOLOGICAS DA SEMA/MT

1. Coordenadoria de Arrecadacao - CAR
SIGA - Carteira de Pesca Amadora
Estrangeiro:

Recentemente a Secretaria de Estado de Meio Ambiente — SEMA/MT recebeu inumeras reclamacoes dos
usudrios quanto a dificuldade em emitir carteira de pesca para estrangeiro, tendo em vista que o sistema exige o

Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), o qual, ndo possuem.
Ainda que haja a possibilidade de gerar CPF via Receita Federal, o procedimento € burocratico e moroso.

Buscando uma solugdo, entramos em contato com a SEFAZ que nos informou que de fato, para a emissao de
DAR ¢ necessario o cadastro de CPF ou CNPJ, sendo nos dada a op¢ao de inserir o CNPJ da SEMA atrelando

ao numero do passaporte do interessado, bem como seu pais de origem.

Dito isto, ao acessar o sistema SIGA Carteira de Pescador Amador, clicar na opgdo estrangeiro,
automaticamente o sistema devera entender que serd emitido no CNPJ da SEMA, abrindo a opg¢do para

preencher com o nimero do passaporte e pais de origem.

Carteira de pesca - Portal SIGA:

Também, devido a dificuldade do publico alvo da Carteira de Pesca ser pessoas com pouco acesso a internet
(computador) e/ou instrugdo, faz-se necessario que o sistema seja o mais simplificado possivel, nesse sentido,
seria mais viavel ndo ter a validagdo por e-mail, ou uma outra op¢ao seria a validagdo via WhatsApp, uma vez
que a acessibilidade e manuseio, por parte do interessado ¢ mais facil. Para tanto o cadastro no Portal SIGA,
deve conter apenas:

- CPF;

- Nome;

- Endereco;
- Telefone;

SIGA - Arrecadacido (mdédulo emissao de taxas)

Faz-se necessario uma melhoria no sistema, no que diz respeito ao comprovante de quitagdo total e/ou parcial,

da parte de “Reaproveitamento taxas” bem como “Ressarcimento”.

Atualmente o comprovante de quitagdo total/parcial bem como de ressarcimento, sdo emitidos, de forma
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automatica, pelo sistema, com informagdes muito genéricas, ndo fazendo vinculagdo com nenhuma outra
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informacao (que foi utilizada no procedimento). Ou seja, ndo informa qual o DAR foi aproveitado, qual o

processo originario, o CPF/CNPJ nem o nome do interessado.

Isso dificulta o controle tanto por parte da Coordenadoria de Arrecadagdo, quanto do setor finalistico,
responsavel pela analise dos processos de licenciamento. Esses modelos de comprovantes atualmente emitidos
pelo SIGA, possibilita que o contribuinte os utilize de forma inadequada, uma vez que da forma como os

comprovantes saem, ndo € possivel saber se estes ja foram utilizados ou ndo em algum outro processo.

Sendo assim, a sugestdo seria que ao ser feito o reaproveitamento e o ressarcimento da taxa no sistema SIGA, os
comprovantes ja fossem emitidos contendo as informag¢des do niimero do DAR que originou o crédito, o
processo ao qual o DAR pertencia, o CPF/CNPJ, nome do contribuinte ¢ em casos de haver um DAR
complementar, que o sistema ja fizesse essa amarragdo do niimero do novo DAR a ser pago, e esse ja saisse
também no comprovante. Dessa forma a SEMA teria melhor controle e gestdo dos créditos que estdo sendo

gerados bem como de onde estdo sendo utilizados.

2. Superintendéncia de Biodiversidade - SUBIO
A. Coordenadoria de Unidades de Conservac¢ao - CUCO

Desenvolvimento de Sistema de informacao e ferramenta para realizagao do calculo ICMS automatico;

Aquisi¢do de tecnologia para armazenamento de dados e documentos na nuvem, uma vez que o drive do gmail é

restrito e limitado para armazenamento;

Implantagdo e Capacitagdo na Plataforma de andlise de dados contratada pela Sema para tratamento de Dados

(BI - Business Inteligence);

Integracdo dos dados do Portal Sema, ICMS e Base de Referéncia GEO ao SIGA - Gestao de Unidades de

Conservagao.

B. Coordenadoria de Fauna e Recursos Pesqueiros - CFRP
Desenvolvimento de Sistema de Gestdo e Controle de Fauna Silvestre do MT;

Implantagdo e Capacitagdo na Plataforma de analise de dados contratada pela Sema para tratamento de dados

(BI - Business Inteligence).

C. Coordenadoria de Conservacgao e Restauracio de Ecossistemas - CCRE

Desenvolvimento do sistema SIGA Restauracéo;
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Implantagdo e Capacitagdo na Plataforma de analise de dados contratada pela Sema para tratamento de Dados
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3. Superintendéncia de Gestao Florestal - SUGF
SIMLAM

O sistema SIMLAM apresenta problemas na reversdo de projetos digitais, requerendo tempo e véarias tentativas
de corre¢do, bem como, erros no reprocessamento do inventario com duplicacdo de volume autorizado,

colocando em risco os procedimentos administrativos e a equipe técnica;

As retificagcdes com obrigatoriedade de conclusdo de titulos, inviabilizam uma dindmica funcional de fluxo

produtivo, além de acarretar erros na emissao de documentos.

Geoportal

No que se refere a parte GEO, um projeto digital aprovado na Base de Referéncia, algumas vezes nao ha

conexdo com titulos validos.

SISFLORA

No quesito monitoramento das autorizagdes de créditos, o volume comercializado deveria ser atualizado de

acordo com o comércio dos produtos florestais absorvendo dados do sistema SISFLORA (ag¢des inovadoras);

O sistema SISFLORA devera ser integrado a ferramenta de BI para fornecimento e tratamento de dados,
gerando relatorios, quanto a volume comercializado, espécie, localizagdo por coordenadas geograficas entre

empreendimentos comprador e vendedor, rotas, etc. (agdes inovadoras).

Relatérios BI

Utilizar ferramentas modernas para geragdo de relatérios SIMLAM, SISFLORA e SIGA (agoes inovadoras).

SIGA - Inventario Florestal Digital

Quanto ao desenvolvimento do mdédulo SIGA Inventario Florestal Digital, os dados gerados e seus historicos na

base devem ser integrados simultaneamente com a parte Base de Referéncia GEO e com o SISFLORA.

SIGA - Uso de Recursos Hidricos

Integragdo do SIGA - Uso de Recursos Florestais com o SIGA Inventario Florestal Digital, SISFLORA,
SINAFLOR e PNLA (Portal Nacional de Licenciamento Ambiental.
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4. Superintendéncia de Educacio Ambiental e Atendimento ao Cidadao- SUEAC
A. Frente: Educacao Ambiental

Educaciao Ambiental

Desenvolvimento do SIGA-EDUCACAO AMBIENTAL, para Cadastro, Acompanhamento e Avaliagdo das

Acdes de Educacdo Ambiental em Mato Grosso, integradas as Salvaguardas socioambientais para REDD+.

B. Frente: Atendimento ao Cidadao
SIGA - Portal

O sistema ndo reconhece varios CEP, como exemplo - aqueles que tem final (000) e com isso o cadastrante

necessita colocar outro CEP da regido para valida¢ao do cadastro;

Adequagdo do sistema para reconhecimento de outros dominios de e-mail menos utilizados no mercado e
também de dominios institucionais, atualmente aceita GMAIL E HOTMAIL e alguns institucionais para

cadastro;

Aplicar politica de restauragdo e cadastro de senhas, com expiragdo de 24h do link de confirmagdo do cadastro.

SIGA - Licenciamento Ambiental e Qutorga

Necessidade de melhoria para que novos Responsaveis Técnicos inseridos a qualquer momento no processo
possa prosseguir, visualizando, editando informacdes e respondendo solicitagdes, e ndo somente ficando restrito
a pessoas que deram inicio ao processo. E caso haja a exclusdo de Responsaveis Técnicos, Responsaveis Legais

e Representantes Legais os mesmo nao tenham mais acesso aos tramites do processo;

Adequacdo e Padronizagdo de telas campos botdes e nomenclaturas em todos o SIGA baseado em experiéncia

de usuario (UX Design), bem como a inclusdo de ‘Tips’;

Possibilitar a inclusdo de shapefiles e geometrias com atributos preenchidos em lotes na Aba 4 de todos os

requerimentos do SIGA.

Usabilidade dos Mddulos do SIGA
Elaboragao de tutoriais e treinamentos para publico interno e externo;

Videos explicativos de suporte ao usuario externo, para abertura de um requerimento/processo no SIGA;
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Manuais e Treinamentos para o suporte/atendimento, para que haja um maior entendimento da equipe em

4

relagdo ao sistema.
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SIGA - Responsabilizacio e Autuacio
Auto de infracdo e Conciliagdo
Aprimorar a ferramenta de busca pelo nimero do processo, nimero do Auto de Infragdo e CPF/CNPJ;

Acessibilidade aos processos pelo advogado: Possibilidade de acesso aos advogados por inclusdo de nimero de

OAB, manter o historico dos registros de acesso visivel aos interessados no processo.

Monitoramento e Melhoria para o Atendimento ao usuario

Ferramenta de atendimento que permita o atendimento e monitoramento dos chamados de ponta a ponta nos 3

niveis (Abertura do chamado, TI e area finalistica). Ja existem solugdes contratadas pela SEPLAG;

Ferramenta que permita colocar os termos de referéncia na inteligéncia artificial, para virar perguntas e

respostas de orientagdo ao cidaddo que ja consta no contrato da SEPLAG;

Adequagdo da Ferramenta Redmine para abertura de chamados internos e controle de atividades, atendendo o

Plano de Desenvolvimento de Software a ser implantado na STI.

5. Superintendéncia de Tecnologia de Informacéo - Produtos comuns SIGA
SIGA - Motor de Regras GEO

Integragdo com os moddulos Licenciamento por Adesdo de Compromisso e Uso de Recursos Hidricos, para

parametrizagdo de Regras Topologicas.

SIGA - Motor de Templates

Criacao do Motor de Templates e integragdo com os modulos do SIGA.

SIGA - Motor de Formularios

Criagdo de funcionalidade para que o usudrio crie formularios que serdo vinculados na Aba 5 dos

Requerimentos do SIGA Licenciamento Ambiental e Outorga.

SIGA - Monitoramento de condicionantes

Criagao do Mdédulo de Monitoramento de Condicionantes e integracdo com os modulos do SIGA.
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SIGA - Auditoria Interna
Criacdo do Modulo de Auditoria Interna de todos os modulos do SIGA.
SIGA - Vistoria Técnica

Criagdo do Mddulo de Vistoria Técnica e integragdo com os modulos do SIGA.

SIGA - Integragdes comuns a todos os médulos
Integrac@o do SIGA com o Calendario do Governo;

Integracdo com o IOMAT para publicagdo de extratos.

6. Unidade Estratégica de Transparéncia e Geoinformacao

Portal da Transparéncia

Criagdo e disponibilidade de servigos de extragdo e consulta de dados de titulagdes emitidas no SIGA para o

Portal da transparéncia.

SIGA - GeoAdmin

Readequacao do modulo de cadastro de feigdes para que seja possivel a configuragdo de atributos para fei¢des

pelo usudrio.

SIGA - Geoportal
Adequagdes em funcionalidades do GeoPortal;

Criacdo de Camadas com base em Views que deverdo ser geradas com extragdo de dados das titulagdes emitidas

no modulo de Licenciamento Ambiental e Outorga.

7. Superintendéncia de Infraestrutura, Mineraciao, Indistria e Servicos
SIGA - Licenciamento de Adesio e Compromisso/ Trifasico LAS/ Autorizacdes e Outros Documentos

Atividades isentas - qualificacdo das atividades isentas no sistema (piscicultura por exemplo);
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Possibilidade de cancelamento de licengas ja emitidas a pedido do usuario ou por descumprimento de

condicionantes;
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Atos internos - publicidade das licengas emitidas ou de cancelamento e suspensao de licengas;
Insercao de documentos apds emissao de licenga ambiental - atendimento as condicionantes da licenca;
Possibilidade de requerimento de alteracao cadastral, (alteragdo da Razao Social);

Interface com o Geoportal e o transparéncia;

Mostras de resultados em tabelas, produtividade do setor, da secretaria, tempo de espera do interessado, n° de

processos com emissao de licengas, cancelados etc (como fazia o kibana);
Alteracdo das condicionantes da licenga;
Suporte técnico;

Possibilitar que as solicitagdes de LP, LI e LO sejam atreladas em um tnico nimero de processo quando

tratar-se do mesmo empreendimento;

Permitir que o sistema reconhega automaticamente os municipios de abrangéncia de cada Diretoria de Unidade
Desconcentrada para que quando haja necessidade de envio de algum processo para determinada DUD o
sistema apresente automaticamente qual é a DUD responsavel por aquele empreendimento de acordo com o
municipio;

Desenvolvimento de uma ferramenta gerencial que permita que o gestor possa acompanhar a evolugdo da

analise e o tempo de retorno de cada servidor com integragao ao SEAP.

8. Superintendéncia de Fiscalizacdo - SUF
Declaciio de Limpeza de Area

Criacdo do Requerimento de DLA no SIGA com integragdo ao Motor Geo e Configuragdes do Licenciamento.

SIGA - Autuaciao Offline

Melhoria na NOTIFICACAO: Criar melhoria estruturante na notificagio. ACRESCENTAR notificagdes em

blocos. Uma notificagdo pode ter varios topicos (notificagdes), com prazos diferentes;
Criar campo: ASSUNTO: abrir LISTA pré-definida;
Criar campo: PRAZO

Criar para cada topico escolhido (ASSUNTO) um texto padrao modelo.
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Criagdo dos campos: NOME/RAZAO SOCIAL e CNPJ/CPF, JUNTO aos TERMOS DE DESTRUICAO e
TERMO DE SOLTURA.

Alterar a localizacdo do icone DATA CRIACAO DO AUTO na tela de elaboracio de TODOS os Autos/Termos

Readequagdo da BASE DE DADOS DE PESSOAS, EMPREENDIMENTOS, LICENCAS e AUTORIZACOES

para carregamento extrag@o de todos os dados necessarios;

Trocar a palavra “Usuario” por “CPF” ou “USUARIO ou CPF” na janela que acessa o sistema do Siga off-line e

também do CADASTRO DE USUARIO;

Manter marcagdo em “Sera enviado por AR” em ‘TODOS AUTOS’ mesmo apos salvar e fechar o auto/termo

para conclusdo mais tarde;

Ajuste na interface para consulta do Auto diretamente na SEMA através do QR-CODE do AUTOS emitido

pela impressora térmica;

Possibilitar a visualizagdo grafica das linhas do shapefile enviado no SIGA Autuagéo.

SIGA - Autuac¢ao web
Criar uma funcionalidade para o Gerenciamento de Notificagdes contendo as seguintes a¢des:

a) Na aba NOTIFICACAO, criar um mecanismo de BUSCA por SETOR, conforme o nome do
servidor responsavel pela elaboragdo da Notificagdo. Também ¢ necessario incluir na BUSCA o campo

ASSUNTO;

b) Na fun¢io: RESPONDER NOTIFICACAO, permitir que o notificado apresente mais de uma
DEFESA e juntada de documentos. Permanecer habilitado para que seja respondido quantas vezes quiser com a
possibilidade de anexar documentos, mesmo fora do prazo. Deve ter um controle de data da apresentacdo da

documentagao;

c) Em ACOES desenvolver uma ferramenta que possibilite o técnico da SEMA: ANEXAR
DOCUMENTOS COMPLEMENTARES, em PDF e que fique vinculado a notificagdo. Anexar documentos;

d) Permitir que o PARECER DA FISCALIZACAO seja habilitado a edigdo para os servidores da

SEMA, mesmo sem o notificado responder a mesma;
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e) Permitir que seja incluida mais de um PARECER DA FISCALIZACAO e que fique registrado o
anterior, sendo que e o sistema vai acrescentando os novos pareceres que vierem a ser feitos. Deve ter um

controle de data dos pareceres;

f) Criar na aba PARECER DA FISCALIZACAO a possibilidade de anexar um ou mais arquivos;

g) Desenvolver a ferramenta GERAR DOSSIE, semelhante a0 RESPONSABILIZACAO;

h) Desenvolver um controle de envio das notificagdes por e-mail (comprovante de envio);

i) Restringir o acesso a NOTIFICACOES que ndo tenham correspondéncia com o CPF do usuério

logado no SIGA;
Criar Interface: Cancelar Autos/Termos;
Readequacgdo da ferramenta de criagdo do Relatorio Técnico;

Criar interface de consulta dos DOCUMENTOS ENCAMINHADOS junto a funcionalidade E-CARTA
ENVIADOS;

Readequac@o e padronizagdo de tela e nomenclatura nas interfaces de todo o sistema;

Criagdo de uma aba especifica para SERVIDORES DA SEMA, dentro do AUTUACAO, onde seja possivel a
consulta por servidor (CPF ou nome) onde mostra TODOS os Relatdrios Técnicos vinculados a ele, mostrando

também o numero do processo gerado no responsabilizagao.

SIGA - Responsabilizacao
Alteracdo automatica de status no Dossié;

Inserir uma subdivisdo entre os tdpicos no arquivo PDF do Dossié gerado pelo sistema, de acordo com cada

documento juntado;

Implantagdo de ferramenta de BI — Business Inteligence para extracao, tratamento e consulta das informagdes no

banco de dados.
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ANEXO V — CENARIO ATUAL DE SISTEMAS DE TI DA SEMA/MT

Tabela 1 - Sistemas implantados fora do portal SIGA

IDENTIFICACAO DO SISTEMA

NOME DO SISTEMA

Sistema Integrado de Monitoramento e Licenciamento Ambiental

SIMLAM INTERNO® (SIMLAM) - Uso Interno
SIMLAM TECNICO* SIMLAM TECNICO
SIMLAM GERENCIAL* SIMLAM Gerencial
SIMLAM PARCEIRO* SIMLAM PARCEIRO
SIMLAM PUBLICO* SIMLAM PUBLICO
SITE DA SEMA Site da SEMA - JOOMLA

SITE DA SEMA-INTRANET

Site da SEMA-INTRANET - JOOMLA

CCSEMA/ SISFLORA 1
t i P tos F1 tai
INTERNO **(Desativado) Cadastro de Consumidores de Produtos Florestais
SISFLORA 1 EXTERNO** . . .
. Sistema de Cadastro, Comercializagdo ¢ Transporte de Produtos Florestais
(Desativado)
*%
SISFL,ORA AUDITORIA SISFLORA AUDITORIA
(Desativado)
SISFLORA FISCAL** SISFLORA FISCAL
PORTAL SISFLORA** PORTAL SISFLORA
SISFLORA CONSULTA GUIA** CONSULTA GUIA

Coleta de DOF

Coleta de DOF / SERVICO

Coleta de DAR

Coleta de DAR / SERVICO

Geracio do Relatorio**

Geragdo do Relatorio / SERVICO

GESTAO DE PESSOAS Sistema de Gestdo de Pessoas

E-SAC Sistema de atendimento eletronico ao cidadao

ACESSO WEB Sistema de Perfil e Acesso

CADASTRO Cadastro de Interessado

SIGUA Sistema de Gestdo de Unidades Ambientais

APF RURAL Sistema de Emissdo e Consulta de Autoriza¢do Provisoria de
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Funcionamento Rural
Infocidadao Sistema de informagdes ao cidadao
Portal Transparéncia Portal Transparéncia
Integracao Sinaflor Servico
SIMCAR - ANALISE Sistema de Cadastro Ambiental Rural
SIMCAR - TECNICO Sistema de Cadastro Ambiental Rural
SIMCAR PARCEIROS Sistema de Cadastro Ambiental Rural
SIMCAR PUBLICO Sistema de Cadastro Ambiental Rural
GeoServer GEOSERVER
21121;;81;‘2 II/EXTERNO Sistema de Cadastro, Comercializa¢do e Transporte de Produtos Florestais
?(Ijsgslﬁ?v[Rg II/INTERNO Cadastro de Consumidores de Produtos Florestais
SISFLORA 11/ PORTAL PORTAL SISFLORA

*Previsdo de desativacdo com a implantacio do SIGA-Licenciamento Ambiental, o sistema sera entio mantido apenas para
consulta e tramite de processos ja emitidos na plataforma.

**Sistema ja descontinuado porém podem ser necessarios ajustes em consultas para extracio de dados para transparéncia.

Tabela 2 - Sistemas implantados no portal SIGA

Docunento digital disponivel em https://aquisicoes.seplag.nt.gov.br/flowbee-pub/# publico/docunentos/val i dar/ % BTOKENY D/ 37AZZFINAZ63JIB39. Junt ado em 01/ 10/ 2024

IDENTIFICACAO DO SISTEMA DESCRICAO DO SISTEMA
SIGA PORTAL SISTEMICO Portal Sistémico - Sistema Integrado de Gestdo Ambiental
SIGA CORPORATIVO Modulg com objetivo de gerl'r mfo'rma(;oes de pﬁ:ssoas d?sl')omblhzando-as
para diversos processos do Licenciamento Ambiental Digital

SIGA AUTUACAO DESKTOP Sistema de Fiscalizagdo Desktop

SIGA ATUACAO WEB SIGA - Médulo Fiscalizagdo Web

SIGA RESPONSABILIZACAO SIGA - Moédulo Responsabilizagido 3

SIGA CARBONO NEUTRO Programa Carbono Neutro § %
$

SIGA ARRECADACAO SIGA - Moédulo Arrecadacao S d
T >

SIGA CARTEIRA DE PESCA i

- Mbé i e

AMADORA SIGA - Médulo Carteira de Pesca Amadora E

SIGA BIODIVERSIDADE SIGA - Médulo SocioBiodiversidade 22

SIGA GESTAO DE PARQUES ~ 58

ESTADUAIS GESTAO DE PARQUES ESTADUAIS < g

SIGA UNIDADES DE CONSERVACAO |SIGA Unidades de Conservagio
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SIGA HiDRICO SIGA RECURSOS HIDRICO

SIGA GEOPORTAL SIGA GEOPORTAL

SIGA GEOAdmin SIGA GEOAdmin

SIGA LAC LAC - Licenciamento por Adesdo e Compromisso
SAII\(’;III:III:ZIIE?II‘E AI\LCIAMENTO Modulo - Licenciamento Trifasico e LAS

SIGA ANALISE Modulo - Analise de Processo

SIGA GESTAO FLORESTAL Modulo - Gestdo Florestal

SIMCAR COMPENSACAO Moédulo - Compensagdo do CAR

SIMCAR ASSENTAMENTO Modulo - Assentamento

SIMCAR MONITORAMENTO Modulo de Monitoramento do CAR
SIGALERTA Plataforma de Monitoramento e Gerenciamento de Alertas de Alteragdes

na Cobertura da Vegetacdo Nativa para do Estado

IGA ta Aut
SIGA Gesto Cobranga de Autos de Gestdo Cobranga de Autos de Infrag¢do

Infracao

SIGA - Vistas do Processo Modulo - Vistas do Processo (Outorga e Licenciamento)

SIGA - Configuragoes da Outorga Modulo - Configuragdes da Outorga

SIGA - Configuracées Licenciamento Moédulo - Configuragdes Licenciamento

SIGA - Gerenciamento e Consulta de Moédulo - Gerenciamento e consulta de requerimento e processos (Outorga
Processos e Licenciamento)

Docunento digital disponivel em https://aquisicoes.seplag.nt.gov.br/flowbee-pub/# publico/docunentos/val i dar/ % BTOKENY D/ 37AZZFINAZ63JIB39. Junt ado em 01/ 10/ 2024
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